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PALAVRA DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal de Bebedouro, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico, manteve com o COMTUR — Conselho Municipal de Turismo um trabalho
compromissado nestes Ultimos trés anos. Este trabalho visou consolidar o Turismo na
agenda das Politicas Publicas do Municipio de Interesse Turistico de Bebedouro.

Nao é demais registrar que nossa qualificacdo como Municipio de Interesse Turistico em
2019 foi momento histdrico, conquista muito celebrada pelas forgas vivas locais. A criteriosa
revisdo do nosso Plano Municipal de Turismo em 2020, necessaria ao processo revisional e
ao rangueamento que sera feito pelo Governo Estadual, é prova da seriedade deste
trabalho.

Bebedouro deseja permanecer como MIT, cujo primeiro resultado ja foi apresentado: a
fonte interativa, que agregou imenso valor a regido do Lago Artificial, construida no Parque
da Familia com recursos do DADETUR.

Por meio do turismo nossa missdo é revelar a pulsacdao da Cidade Coracdo, por terra e pelo
ar. Privilegiada por ter expressivos atrativos turisticos, a economia do turismo é
representativa em Bebedouro, gera riquezas e oportunidades de atuacdo profissional. O
Museu de Bebedouro, administrado em parceria com o Clube Esplendor, relne carros e
aeronaves histdricos e o Aeroclube de Bebedouro é referéncia nacional em voo a vela. No
urbanismo o Lago Artificial, um dos cartdes postais, € espaco que concentra diversos
empreendimentos de alimentagdo e lazer. O municipio também possui distritos tipicamente
interioranos, recantos rurais com comida caipira, eventos religiosos, cicloturismo, spa,
artesanatos, um comércio diversificado em seu Centro Histérico e o Shopping Center local.
De se ressaltar as construgbes histéricas bebedourenses, com especial destaque a Igreja
Matriz de S3o Jodo Batista e a Estacdo Cultura que abriga em seu conjunto arquiteténico a
memoaria ferroviaria local. Municipio empreendedor com notdvel for¢a para o agronegdcio,
Bebedouro é bergo da Cutrale, da Coopercitrus, da Credicitrus, maior cooperativa de crédito
brasileira, da Catupiry e recentemente conquistou uma unidade da multinacional Cargill. E
em Bebedouro a Coopercitrus Expo, importante evento realizado em Bebedouro que é
referéncia no agronegdcio brasileiro. Por fim, a Floresta Estadual de Bebedouro e o Parque
Ecoldgico sdo espacos de natureza que complementam nossas belezas.

Diante do exposto, e de acordo com a terminologia preconizada pela Lei Complementar
Estadual n2 1.261/2015, em Bebedouro temos os segmentos turisticos Cultural, Rural,
Ecoturismo, Religioso, Aventura, Estudos e Intercambio, e Negdcios e Eventos. Somadas a
esta atratividade, existem excelentes opcdes de hospedagem e de alimentacdo em nossa
cadeia produtiva do turismo.

Bebedouro se apresenta forte com a presente Revisdo do Plano Municipal de Turismo,
confiante na manutencdo de sua justa qualificacdo como MIT e no seu fortalecimento como
destino turistico paulista e brasileiro.

LUCAS GIBIN SEREN
Prefeito Municipal
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
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1 Introducao

O Plano Municipal de Turismo de Bebedouro foi precedido por dois volumes: um
volume do Inventario da Oferta Turistica, constando nele a Caracterizacdo do Municipio e as
Ofertas Turisticas Original e Derivada e os Estudos de Demanda — Pesquisa de Demanda
Turistica Real, realizados em 2018, 2019 e 2020. J4 o presente volume do Plano Municipal de
Turismo é composto por Estudos e Analises, incluindo-se a andlise especifica e revisional do
Plano Municipal de Turismo de 2017, e a Concepc¢do de Estratégias e Plano de Acdo para
este momento histérico da destinacdo, com a possibilidade de validacdo e continuidade de
determinadas agdes, inclusdo de novas diretrizes, retirada de recomendacdes ja executadas
e retirada de acbes inadequadas ou inexequiveis de acordo com o cendrio atual.

O Inventdrio da Oferta Turistica consistiu na atualizacdo dos atrativos turisticos de
Bebedouro ja assim caracterizados somados aos novos recursos potencialmente turisticos
que poderdo ser transformados em atrativos turisticos. Incluimos a oferta turistica do
destino atualizacGes dos servigos aos turistas como meios de hospedagem, equipamentos de
alimentacdo, comércio diferenciado, transportes, espacos para realizacdo de eventos, entre
outros. Do mesmo modo, realizou-se um levantamento de informagdes gerais sobre a
infraestrutura bdsica da cidade de Bebedouro que, apesar de ndo estar relacionada
diretamente a atividade turistica, influencia na qualidade da experiéncia do turista na
localidade. O estudo foi elaborado pela equipe da Leal Consultores e Associados e equipe da
Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico, Pasta de Turismo, da Prefeitura Municipal de
Bebedouro.

Ja o Estudo de Demanda — Pesquisa de Demanda Turistica Real baseou-se na coleta
de dados por meio de entrevistas e pesquisas que proporcionaram respostas referentes ao
perfil dos visitantes presentes na destinacao turistica em um determinado momento, sendo
assim uma importante ferramenta para se obter informagdes relevantes ao universo do
estudo. Aos entrevistados foram solicitadas informacdes sobre escolaridade, renda familiar,
preferéncias de passeios e local de residéncia. Foi oportunizado aos mesmos opinar sobre a
experiéncia turistica no municipio de Bebedouro e avaliacdo de servicos utilizados. As
aplicagdes das pesquisas com turistas e os estudos foram desenvolvidos nos anos de 2018,

2019 e 2020.
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O presente Plano Municipal de Turismo foi dividido em quatro Capitulos. O Capitulo 1
tem carater introdutdrio com explicacGes sobre o estudo e a metodologia adotada. No
Capitulo 2 concentram-se as andlises especificas do Plano Municipal de Turismo de 2017,
tendo como referéncia o estudo publicado, assim como entrevistas, indicadores e evidéncias
disponiveis fornecidos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico e o
COMTUR — Conselho Municipal de Turismo de Bebedouro. No Capitulo 3, chamado Estudos
e Analises, focalizou-se em novo Diagndstico Turistico de Bebedouro, atualizado, sendo esta
etapa o complemento do Inventdrio da Oferta Turistica cujo volume, embora independente
do corpo desta publicacdo, dela é parte integrante. No Capitulo 4 estd a Concepcdo de
Estratégias e Planos de Acdo decorrentes de todos os dados reunidos e tratados no
Inventario e no Plano Municipal de Turismo, organizados em Progndstico Turistico e
Diretrizes. No Capitulo 4, também serao apresentados os resultados dos Encontros
Tematicos com o publico de interesse neste estudo realizados no ano de 2020 e que visa a
atualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Bebedouro. E, finalmente, neste mesmo
Capitulo 4, os proximos Programas e Projetos para o desenvolvimento futuro da atividade
turistica em Bebedouro nos préoximos 03 anos (2021-2022-2023).

Importante ressaltar que o presente estudo respeita a Lei Complementar Estadual n?
1.261/2015, a Resolugdo ST 14/2016 e os dados inseridos pela Prefeitura Municipal na
Plataforma WEB de Inventariagdo Turistica da SETUR — Secretaria Estadual de Turismo. De se
registrar também o carater participativo no método de elaboracdo do Plano Municipal de
Turismo de Bebedouro, cuja metodologia serd apresentada no item subsequente a este
texto introdutdrio. A equipe técnica da Leal Consultores e Associados também utilizou como
referéncia bibliografica para o presente planejamento o “Plano Regional de Turismo da
Regido Turistica Aguas Sertanejas”, elaborado por 10 municipios da regido de Barretos sob a
coordenagao do SENAC. As diretrizes, publicada em dezembro de 2019 para promover o
desenvolvimento turistico regional foram analisadas de modo que o proposto em esfera

municipal em Bebedouro fosse complementar e ndo conflitante ao ambiente regional.
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1.1 Metodologia

A Prefeitura Municipal de Bebedouro, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, contratou a Leal Consultores e Associados para prestar
assessoria técnica especializada em Turismo, ao elaborar a revisao do Plano Municipal de
Turismo do municipio e novo documento de planejamento, assim como  atualizar o
Inventdrio de Oferta Turistica, orientar a Prefeitura Municipal na insercdo de dados na
Plataforma WEB de Inventariacdo Turistica da SETUR — Secretaria Estadual de Turismo, além
de realizar Pesquisas de Demanda Turistica.

A Leal Consultores e Associados comp6s equipe entre seus profissionais para
desenvolver o presente Plano Municipal de Turismo. Sendo assim, efetuou um levantamento
de campo para coleta de dados e, da mesma forma, procurou mobilizar 6rgdos publicos e
empresariado local para a importancia do estudo contando com o apoio da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico, Pasta de Turismo, na articulagdo e divulgacdo do
trabalho.

Conforme exposto no item anterior, este volume do Plano Municipal de Turismo é
composto por Diagndstico com andlise do Plano de A¢do de 2017, Progndstico, Diretrizes, e
Programas e Projetos, sendo este estudo complementar aos levantamentos realizados na
Inventariacdo que serviram de referéncia para a atualizacdo deste planejamento estratégico
para Bebedouro. De se registrar que os resultados do Estudo de Demanda também serviram
de referéncia para a formulacdo de medidas que visem aprimorar o turismo no destino.

O Diagndstico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico das informagdes
coletadas, tem por objetivo interpretar e compreender a dindmica turistica contemporanea
de Bebedouro. Nesta etapa serd apresentado o panorama atual da atividade turistica no
destino, aplicadas a¢des e medidas de intervencdao para o encaminhamento de um plano
capaz de definir uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o municipio.

J4 o progndstico consiste na previsdao de como podera ser a evolugdo do turismo no
municipio mediante a construcdo dos cendrios: otimista, neutro e pessimista. Esta analise
dos cenarios auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre os quais devera recair a
atencdo da equipe de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias do Plano

Municipal de Turismo.
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As Diretrizes do Plano Municipal de Turismo foram obtidas por meio de Encontros
Tematicos realizados na Sala de Reunides do Gabinete da Prefeitura Municipal de
Bebedouro e na Camara Municipal de Bebedouro. Foram realizadas pela equipe de trabalho
da Leal Consultores e Associados, com acompanhamento do Sr. Paulo César Spironello,
Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Econdmico — Pasta de Turismo, reunides com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresariado), o Poder
Publico em esfera municipal e a comunidade bebedourense interessada no tema. De se
ressaltar que foram realizadas 04 reunides tematicas com publicos de interesse para o
desenvolvimento de uma Politica Publica de Turismo, sendo que a participacdo total foi de
47 pessoas, agrupadas conforme Quadro 1. Os agrupamentos foram definidos em comum

acordo com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico — Pasta de Turismo e do

COMTUR.
Quadro 1 — Encontros Tematicos com n2 de participantes.
Encontros Tematicos Data N2 Participantes
ET1 Governo Municipal 26/11/2020 23
ET2 Legislativo Municipal 26/11/2020 03
ET3 Empreendedores do Turismo 27/11/2020 16
ET4 COMTUR 27/11/2020 05

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderacdo de grupos
de discussao com a apresentacdao de temas especificos, listando aspectos positivos e
negativos do turismo e coletando sugestdes para o futuro da atividade em Bebedouro que
serviriam de base para a andlise de SWOT feita pela empresa. Foi intensa a divulgacao destes

encontros junto ao publico de interesse, sendo feitos contatos telefénicos com os
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empreendimentos de interesse, publicacdes em midias sociais e convites encaminhados por

escrito.

Figura 1 — Encontro Tematico com o Governo Municipal.
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Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).

Figura 2 — Encontro Tematico com o Legislativo Municipal.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).
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Figura 3 — Encontro Tematico com os Empreendedores em Turismo.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).

Figura 4 — Encontro Tematico com os Empreendedores em Turismo.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).
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Figura 5 — Encontro Tematico com os Empreendedores em Turismo.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).

Figura 6 — Encontro Tematico com os conselheiros do COMTUR.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal (2020).
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Os resultados das reunifes realizadas foram reunidos, organizados e receberam
tratamento analitico, servindo como base entdo para a definicdo das diretrizes de
desenvolvimento turistico e tornando-se referéncia aos Programas e Projetos propostos
durante a execucdo do Plano Municipal de Turismo do municipio de Bebedouro.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de dados que
poderd ser alimentada periodicamente pela proépria Secretaria de Desenvolvimento
Econbdmico da Prefeitura Municipal, permitindo a observa¢ao dentro de uma perspectiva de
evolucdo histérica dos mesmos, a geracdo de gréaficos que, quando atualizadas, sdo
importantes ferramentas para o controle e a reavaliagdo do Plano Municipal de Turismo.

No préximo Capitulo sera apresentada a analise especifica do Plano Municipal de
Turismo de 2017, seu Plano de Acdo e identificacao dos itens que foram possiveis de serem
executados, os projetos em fase de execugdo e as justificativas para as a¢des que nao

puderam ser implementadas.
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CAPITULO 2 - REVISAO DO
PLANO DE ACAO
DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO — 2017
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2 Revisao do Plano de Ag¢do do Plano Municipal de Turismo — 2017

Neste Capitulo 2 serd realizada uma revisao do Plano de Ag¢do do Plano Municipal de
Turismo de Bebedouro, publicado em 2017. O presente estudo revisional se deterd as
anadlises do item 10.2.3 da publicagdao, com inicio na pagina 78 e término na pagina 101. O
Plano de A¢do foi chamado na metodologia em questdo de “Objetivos, Estratégias e Acdes”.

De se esclarecer que, na metodologia adotada em 2017, se prop0s a criacdo de 09
objetivos, 21 estratégias e 162 ag¢des para o Plano Municipal de Turismo, sendo que todas as
acdes considerando curto, médio e grande prazos, num horizonte de tempo distribuido de
2017 a 2019. Cada acdo proposta contou com descricao, prazo, parceiros para execug¢ao e
articuladores de acdo. Parceiros e articuladores foram sugeridos e ndo responsabilizados
para executar a acdo de acordo com o estudo. Os objetivos e estratégias Plano de Acdo sdo

listados abaixo:

Quadro 2 — Objetivos, Estratégias do Plano Municipal de Turismo de 2017.

Objetivos, Estratégias do Plano Municipal de Turismo de 2017

Objetivos Descrigao da Estratégia

Estratégia 1 - Realizagdo de eventos e
disseminacdo da cultura local.

Objetivo 1 -

Preservagao e valorizagao da Estratégia 2 - Fortalecer a producao,

identidade cultural. comercializacdo e associativismo.
Estratégia 3 — POr em prética fiscalizacdo
de a¢Ges do patrimdbnio cultural.
Estratégia 1 - Criar e implementar areas

Objetivo 2 - de conservacao, programas, normas e

Preservagdo do meio ambiente. acoes para conservacao do meio

ambiente.

Estratégia 2 - Fiscalizar periodicamente a
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Objetivo 3 -
Adequar a infraestrutura de
apoio ao turismo.

Objetivo 4 -

Estabelecer politicas publicas e
parcerias que favoregam o
desenvolvimento do turismo.

Objetivo 5 —
Estudos e pesquisas de interesse
turistico.

Objetivo 6 —
Implantagao, estruturacao e

diversificagcdao da oferta turistica.

Objetivo 7 —
Fomento ao Associativismo e ao

implementacao das normativas de
preservacao do meio ambiente.

Estratégia 3 — Estruturar o Departamento
do Meio Ambiente.

Estratégia 1 - Estruturar e criar espagos
relacionados as atividades turisticas.

Estratégia 2 — Estruturar e criar servicos
de apoio ao turismo.

Estratégia 3 - Criar e implementar
infraestrutura bésica de apoio ao
turismo.

Estratégia 1 - Estabelecer politicas
publicas voltadas ao turismo.
Estratégia 2 - Articular parcerias,
estruturar e fortalecer governangas.
Estratégia 1 - Realizar estudos e
pesquisas de interesse turistico.
Estratégia 2 - Sistematizar e disponibilizar
estudos e pesquisas de interesse
turistico.

Estratégia 3 - Criar e monitorar
indicadores de sustentabilidade.
Estratégia 1 - Aprimoramento de

produtos turisticos.

Estratégia 2 - Estruturar eventos como
produtos turisticos.

Estratégia 3 - Formatar arranjo para
comercializagdo.

Estratégia 2 - Fortalecer entidades,
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Empreendedorismo. associagdes e empreendimentos ligados
ao turismo.

Estratégia 3 - Envolver a comunidade no
processo de desenvolvimento do
turismo.

Estratégia 1 - Promover capacitacdo de
profissionais ligados ao turismo por meio
de cursos de turismo.

Objetivo 8 -
Qualificagdo dos servigos e dos
profissionais da cadeia do

turismo (oferta). , . e .
( ) Estratégia 2 - Qualificacdo dos servicos

turisticos.
Objetivo 9 — Estratégia 1 - Estruturar programa
Promogao e comercializagao do permanente de promogao e
destino. comercializagao do destino.

Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2020).

Quanto as fontes de recursos, os investimentos nestas acdes poderiam se dar por
meio de recursos proprios do municipio, por meio de doagdes da iniciativa privada na forma
de patrocinio ou doacdo ao FUMTUR, por meio dos recursos estaduais provenientes da
qualificacdo do municipio como Municipio de Interesse Turistico e recursos federais do
Ministério do Turismo, conforme a necessidade financeira do projeto. Da mesma forma,
algumas realizacdes poderiam se dar por meio de parcerias com instituicdes, tais como:
SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais entidades considerando-se a expertise das
mesmas e a natureza do projeto, inclusive aquelas entidades locais.

Quanto as andlises das acdes realizadas, o Quadro 02 apresentard a avaliagdao do
Plano Municipal de Turismo de Bebedouro 2017. O Quadro 02 apresentara 03 (trés) colunas:
acbes executadas, acdes em andamento e ac¢Bes ndo-executadas. Serdo gerados
comentdrios as acles executadas, status para as agdes em andamento e serdo informadas
justificativas as acBes ndo realizadas. E muito importante esclarecer que todas as
informacOes obtidas no presente Capitulo foram prestadas pelo Poder Publico Municipal de

Bebedouro, por meio do Departamento de Desenvolvimento Econdmico, e o COMTUR —
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Conselho Municipal de Turismo de Bebedouro. Portanto, as fontes de informacdo das 162
acoes serdo consideradas oficiais.

Da mesma forma, nesta revisdo serd apresentado um balanco entre o que estava
previsto no Plano Municipal de Turismo de 2017, a¢des que estdo em andamento e o que foi
realizado até o presente momento. O estudo também gerard indicadores quantificando
numeros absolutos e percentuais, sobre a eventual ndo-execugdo de recomendacgdes. Serdo
gerados, portanto, indicadores capazes de apresentar a efetividade do cumprimento do
planejamento anterior e, por outro lado, ponderar o qudo exequivel eram as propostas
considerando-se a realidade do Municipio de Bebedouro, os responsaveis pela execucdo
sugerida e também as circunstancias do cenario regional em que o destino turistico de
Bebedouro estd inserido.

De se ressaltar que também fazem parte destas avaliacdes a serem feitas pela equipe
técnica do Plano Municipal de Turismo de 2020 as avaliagOes referentes aos requisitos
constantes no artigo 62 da Lei Complementar Estadual n? 1.261/2015! e as demonstragdes
do cumprimento relacionado as melhorias implementadas pelo municipio. A Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas, os cursos de capacitacao profissional na area de
turismo receptivo e informacgdes referentes as condi¢cdes de acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida sdo elementos indispensaveis de
serem reportados neste estudo, de modo que seja demonstrado o cumprimento da

legislacdo pelo Municipio de Interesse Turistico de Bebedouro.

T Artigo 6° - O Poder Executivo devera encaminhar a Assembleia Legislativa, a cada 3 (trés) anos,
projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos, observados o ranqueamento das Estancias
Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico de que trata o § 2° do artigo 5° desta lei
complementar e outras melhorias implementadas pelo municipio, como a Lei Municipal das Micro e
Pequenas Empresas, cursos de capacitagao profissional na area de turismo receptivo e condi¢des de
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. § 1° - Até 3 (trés)
Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuagao no ranqueamento trianual poderao passar a ser
classificadas como Municipios de Interesse Turistico. § 2° - Poderao ser classificados como Estancia
Turistica os Municipios de Interesse Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuagao superior a
das Estancias Turisticas de que trata o §1° deste artigo, com base nos critérios abaixo relacionados:
1 -fluxo turistico permanente; 2 - atrativos turisticos; 3 -equipamentos e servigos turisticos.
§ 3° - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como Estancia Turistica
e de Interesse Turistico deverdo encaminhar a Secretaria de Estado competente para os assuntos
relacionados ao turismo, até o dia 30 de abril do ano de apresentagéo do projeto de Lei Revisional, a
documentacao de que tratam os incisos | e Il do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente. §
4° - A ndo observancia pelo municipio do disposto no § 3° deste artigo implicara a revogacao da lei
que dispbs sobre a suaclassificagdo como Estancia Turistica ou como Municipio de
Interesse Turistico, com a consequente perda da respectiva condigdo e dos auxilios, subvengdes e
demais beneficios dela decorrentes.




DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO: - - - WPE0-9T4M-052K-13G2

A seguir apresentamos o quadro de avaliacdo das ag¢bes do “Plano Municipal de
Turismo de Bebedouro de 2017”, em que a equipe técnica da Leal Consultores e Associados
analisa o Plano de Ac¢do do estudo que antecedeu a presente atualizacdo do Plano Municipal

de Turismo de 2020.
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Andlise do Plano de Agao do Plano Municipal de Turismo de Bebedouro (2017) — 162 agdes

Acoes executadas (82)

10. Elaborar cadastro municipal das
associacOes e entidades culturais e torna-
lo publico.

Comentario: Realizados os cadastros de
toda classe artistica e cultural de
Bebedouro.

3. Criar/ formatar eventos culturais no
municipio a fim de ter calenddario oficial.
Tais como concursos, festivais, mostras,
oficinas.

Comentario: Carnaval 2018 e 2019
(Estacdo Cultura); Aniversario da Cidade;
Encontro de Carros Antigos; FEACOOP —
Exposicao do Esplendor Clube; Festa de
S3do Jodo Batista; Caminhada de Nossa
Senhora Aparecida (Andes); Festa Direito
de Viver (com Cavalgada); Eventos dos
Caminhoneiros; Aniversario Distrito de
Botafogo; Encontro da Familia Fusca;
Rock, coral e chorinho ndo realizado em
2020 devido a pandemia. Caminhada
Andes.

4. Utilizar com mais frequéncia o maior
nlimero de espacos possiveis para a
realizacdo de eventos (melhor
aproveitamento do espago existente).

Agbes em andamento (42)

5. Realizar oficinas periddicas de
disseminacdo dos saberes e modos de fazer
da cultura local material e imaterial para
comunidade.

Status: Em andamento em fungdo do PDL
SEBRAE. Continuar no préximo PDT.

11. Promover campanha junto aos artesoes,
sobre a importancia do associativismo para o
desenvolvimento do setor.

Status: Em andamento com apoio do Sebrae-
SP.

12. Criagdo de selo/bandeirola para
identificar artesanato local de qualidade.

Status: Em andamento, dia 29/10, discussdo

cnhra cala Ae idantidada a ~laccificrarS3A AA

AgGes ndo executadas (38)

1. Implementar a Lei 11.769/2008 que
determina a obrigatoriedade do ensino de
musica em toda educacao basica.

Justificativa: Nao foi possivel viabilizar a
execucdo sugerida no Plano anterior. Demanda
muito especifica do setor de Cultura.

2. Criar murais informativos para divulgacdo dos
eventos culturais nas escolas, associacdes e
museus, por meio da parceria entre o
Departamento de Cultura e Secretaria de
Educacao.

Justificativa: N3o foi possivel viabilizar a
execucdo sugerida no Plano anterior. Demanda
muito especifica do setor de Cultura.

7. Definir e priorizar projetos culturais para
captagdo de recursos.

Justificativa: ProAc e Rouanet nao feitos,

nraiotnc acnacificac o larcraic Demanda miitivtAa




Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2020).
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Foram propostos 162 projetos no Plano Municipal de Turismo de Bebedouro,
publicado em 2017, dos quais 82 projetos foram executados, dado que corresponde a 51%
dos projetos propostos. Por outro lado, 38 projetos ndao foram executados, o que
corresponde a 23% das 162 proposituras em planejamento, cujas justificativas foram

apresentadas no quadro anterior.

Quadro 4 — Indicadores de execucdo do Plano.

Indicadores de Execugao do Plano Municipal de Turismo 2017

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Ac¢Oes executadas 82 51%
Agcdes em andamento 42 26%
Ac¢Oes ndo-executadas 38 23%
TOTAL 162 100%

Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2020).

Se considerarmos as 42 a¢des em andamento (26%) agrupadas aos projetos
realizados chegaremos a 77% de ag0es executadas e em andamento, um indicador elevado
considerando-se a complexa interdependéncia da cadeia produtiva do turismo e a
responsabilidade compartilhada na execuc¢do das acGes entre Poder Publico, COMTUR e
Iniciativa Privada, cada qual atuando e sendo responsabilizada nas a¢cbes que sdo prdprias da
sua natureza.

No proximo Capitulo serdo apresentados os Estudos e Analises por meio do

Diagndstico Turistico realizado em 2020.




s

DIAGNOSTICO TURISTICO

CAPITULO 3 -
ESTUDOS E ANALISES
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3 Diagndstico Turistico

A etapa de Estudos e Andlises reune dois importantes passos: o Inventdrio e o
Diagndstico Turisticos.

O Inventario Turistico de Bebedouro é um importante instrumento de planejamento
para a Administracdo Publica, uma vez que oferece um panorama dos elementos e
potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar o trade turistico do municipio,
permitindo assim um diagndstico preciso do potencial local. As caracteristicas do municipio e
os elementos catalogados demonstram que Bebedouro possui expressivos atrativos
turisticos, em funcionamento e potenciais a serem desenvolvidos, que podem ser melhor
explorados e desenvolvidos, ampliando e diversificando a oferta turistica da localidade.

Através do estudo, pode-se afirmar que dentre as diversas realidades e
potencialidades turisticas encontradas, o desenvolvimento do turismo de acordo com a
terminologia de segmentacdo preconizada pela Lei Complementar Estadual n2 1.261/2015,
abrem espaco para ainda mais avancos nos segmentos Cultural, Rural, Religioso, Aventura,
de Estudos e Intercambio, de Negdcios e Eventos, e de Saude.

O Diagnéstico Turistico representa o inicio do trabalho analitico das informacdes
coletadas com vistas a interpretacdao e compreensdo da dinamica turistica contemporanea
do destino. Nesta etapa é apresentado o panorama atual da atividade turistica de
Bebedouro, um novo retrato se comparado ao ano de 2017, quando da publica¢do do Plano
Municipal de Turismo anterior, aplicadas a¢bes e medidas de intervencdo para o
encaminhamento de um plano capaz de definir uma estratégia integrada de
desenvolvimento turistico para o municipio. Dessa forma, pode-se identificar quais setores
devem ser aprimorados (trabalhados, ter projetos), quais medidas sdo necessdrias para que
outros setores tenham exceléncia e o que o destino ndo tem e precisa ser criado.

Pode-se observar ainda que o retrato atual de todos os indicadores necessarios a
manutencdo da condi¢ao de MIT — Municipio de Interesse Turistico de Bebedouro, tais como
uma infraestrutura urbana e de servicos de apoio adequados, nas quais se pode citar o
acesso aos atrativos; servicos de transporte, comunicac¢do e seguranca; atendimento médico
emergencial; sinalizacdo indicativa de atrativos turisticos de acordo com os padrdes

internacionais; abastecimento de agua potavel; sistema de coleta e tratamento de esgotos;
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gestao de residuos solidos; pavimentacao e limpeza urbana; rede de energia elétrica; meios
de hospedagem e servicos de alimentacdo.

De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos, sera feita uma
andlise conjuntural para o turismo no municipio de Bebedouro na condi¢do de destino

turistico por meio de uma Analise SWOT.

3.1 Analise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) é um instrumento utilizado para o estudo de cendrios
(ou andlise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestdo e planejamento
estratégico de uma organizagao.

A ferramenta empregada nesse estudo tem como objetivo identificar os aspectos e
caracteristicas do ambiente que interferem no desenvolvimento turistico do municipio, seja
de forma positiva ou negativa, sendo estes aspectos: econdmicos, sociais, politicos, legais,
culturais, entre outros.

Os cenarios definidos foram assim divididos:

1. Internos: situacoes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.
- Forgas: elementos considerados vantajosos.

- Fraquezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

2. Externos: situacdes ndo influencidveis e/ou que ndo estdo sob o controle do municipio.
- Oportunidades: fatores que facilitardo.

- Ameacas: aspectos que dificultarado.

A equipe técnica formada pela Leal Consultores e Associados, por meio de

experiéncias com o ambiente local e do estudo realizado, definiu a matriz SWOT a seguir:




Quadro 5 — Analise SWOT.
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Pontos Positivos

Forgas

- Setor de Alimentacao;

- Localizacdo geogréfica;

- RT Aguas Sertanejas;

- Museu (maior da América Latina);

- Lago Artificial;

- Estacdo Cultura e Centros Sociais;

- Aerondutica esportiva (voo a vela em
planadores);

- Térmicas para voo a vela;

- Relevo ondulado (ideal para esportes
off road);

- Parque da Familia;

- Parque Ecoldgico;

- Horto Florestal (Floresta Estadual de
Bebedouro);

- Concha acustica e fonte;

- Igreja Matriz e outras igrejas;

- Casario historico;

- Comércio;

- Turismo de negdcios;

- ExpoBebedouro;

- Teatro Municipal;

- Rede hoteleira;

- Kart (referéncia regional);

- Qualificacao MIT Bebedouro;

- Cooperativismo-Coopercitrus;

- Artesanato (artesanato em geral e em
madeira);

- Selo de atendimento e artesanato local
(PDL);

- Cidade de logistica;

- Festival do Caminhoneiro;

- Quermesses;

- Primeira Igreja Beato Galvao;

- Cicloturismo (area rural);

- Areias (bairro histérico);

- Antigomobilismo;

- Conjunto Arquitetonico Ferroviario;
- Tradicdo ferroviaria;

- Spa;

- Primeira Fazenda Cutrale;

- Escolas (instituicGes de ensino);

- Governanca PDL — FIPE/SEBRAE-SP;
- Potencial para Turismo Rural;

- Projeto Chiara;

- Distritos de Bebedouro (Botafogo,
Andes e Turvinia).

Oportunidades

- PDL — SEBRAE-SP FIPE;

- Expansdo segmento estudantil;

- Turismo de negécios;

- Turismo de saude (hospital regional);
- Ramal Caminho da Fé (cicloturismo e
caminhada);

- Clube de Tiro;

- Trem Bebedouro-Areias (futuro);

- Legislacdo de Incentivo a Cultura;

- Legislagbes de Incentivo (PROAC e Lei
de Incentivo a Cultura);

- Projetos financiados a empresa;

- Parceria IMESB curso de agronomia;
- Aproveitar solucdes de problemas do
turismo instituicdes de ensino
(parcerias);

- Nichos de turismo (a partir de
segmentacao);

- Turismo para idosos (melhor idade);
- Abertura total Hospital Estadual.
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Pontos Negativos

Fraquezas

- Alimentacdo na hora do almoco (poucas
opgbes);

- Educacdo no transito;

- Linhas de transporte intermunicipal;

- Divulgagao sobre o turismo de
Bebedouro;

- Divulgagao de atrativos e eventos
turisticos;

- Roteiros locais;

- Acessibilidade;

- Conservagao das pragas;

- Atividades noturnas no lago
(seguranca);

- Qualificacdo profissional (atendimento);
- Estruturas fisicas fixas para apoio ao
turismo;

- Pouca interagao entre atrativos
turisticos/empreendedores relacionados
ao turismo;

- Articulagdao de empreendimentos;

- Entidades dispersas;

- Necessidade de integragao;

- Pontos de acolhimento (rotas de
turismo rural);

- Estruturas de acolhimento em
empreendimentos publico/privados;

- Populacdo em geral ndo acredita no
turismo;

- Pouca participacdo de parte da
iniciativa privada;

- Desentendimentos de grupos
organizados (sociedade civil);

- Participacdo dos empreendimentos
privados em roteiros;

- Aprimorar saude em distritos
potencialmente turisticos;

- Acessibilidade (calcadas);

- Banheiro Publico;

- Legislacdo de Defesa do Patrimonio;

- Capacitacdao em atendimento (iniciativa
privada);

- Capacitacao do funcionalismo publico
para hospitalidade;

- Padronizacdo alimentacao rua;

- Habito de seguir planejamentos dentro
da melhor técnica.

Ameacas

- Seguranca publica;

- Custo de vida para o cidad3do pode
aumentar;

- Abastecimento;

- Dispersao de forgas vivas;

- Incentivos de iniciativa privada;

- N3o se estabelecer metas para os
projetos;

- Pandemia COVID-19;

- Municipios mais preparados para
receber turistas;

- Descontinuidade de politicas publicas.
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Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Depois de apresentada a Matriz SWOT que apresenta o resultado cumulativo, e ja
com as moderagcdes da consultoria feitas durante as reunides, serd apresentada a Analise

Conjuntural da presente Revisdo do Plano Municipal de Turismo de Bebedouro.
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3.2. Analise Conjuntural

A Andlise Conjuntural da presente revisao do Plano Municipal de Turismo de
Bebedouro é determinante para o diagndstico turistico do destino, uma vez que se propode
a apreciar dimensoes relacionadas a sua caracterizagdo regional, aos ambientes natural e
cultural, ao ambiente juridico-institucional, a infraestrutura. Analisa ainda a oferta
turistica, a demanda turistica real, a qualificacdo da cadeia produtiva do turismo e a
caracterizagdo da concorréncia.

De se destacar no inicio desta a Analise Conjuntural, contudo, que o presente
estudo emerge em um momento historico diferenciado no desenvolvimento turistico
paulista: o ranqueamento dos municipios turisticos e o trabalho de Bebedouro para
continuar com a qualificagdo de MIT. Na se¢do dos projetos de classificagdo dos municipios
turisticos o § 22, do Inciso Il do art. 52 é claro ao legislar que caberd a Secretaria de Estado
competente para os assuntos relacionados ao turismo manifestar-se sobre cada projeto,
assim como elaborar o ranqueamento das Estancias e dos Municipios de Interesse Turistico
com base nos requisitos estabelecidos nesta lei complementar, escalonados de acordo com
a matriz de avaliacdo proposta em regulamento. Para efeito de classificacdo serdo 70
Estancias Turisticas e 140 Municipios de Interesse Turistico habilitados a receber recursos do
Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos, previsto no artigo 146 da Constituicdo do
Estado de Sao Paulo.

Feito o registro relacionado ao ranqueamento, iniciamos os comentarios acerca da
Andlise Conjuntural e suas dimensdes conforme metodologia adotada pela Leal Consultores

Associados.

3.2.1 Caracterizagdo geral

A caracterizacdo geral se debruca por comentar as caracteristicas da regido onde
uma destinacao turistica localiza-se, sua localizacdo geografica, contexto regional,
representatividade do segmento do turismo e infraestrutura de acesso. E aqui ratificamos o
diagnosticado no Plano Municipal de Turismo de 2017, com atualiza¢des.

Localizada na Regido Turistica das Aguas Sertanejas, Bebedouro integra o Mapa do

Turismo Brasileiro 2019 do Ministério do Turismo, Governo Federal, que tem como
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referéncia uma regido administrativa paulista. Situada ao norte do estado de S3o Paulo,
Bebedouro estd na Regido Administrativa de Barretos, composta por 19 municipios que
ocupam uma area de 8.298 km?, o que representa 3,3% do territdrio paulista. Os municipios
integrantes desta regido sdo: Altair, Bebedouro, Bebedouro, Cajobi, Colina, Col6émbia,
Embalba, Guaira, Guaraci, Jaborandi, Monte Azul Paulista, Olimpia, Pirangi, Severinia,
Taiagu, Taiuva, Terra Roxa, Viradouro e Vista Alegre do Alto. Destaca-se que Barretos,

Bebedouro, Guaira e Olimpia concentram 65% do total da populagdo regional.

A base econbmica regional é o setor agropecuario, bem desenvolvido, e que interage
com os outros setores, formando importantes complexos agroindustriais. A regido apresenta
também importante crescimento do setor terciario, com especial destaque para o turismo,
com fluxos distribuidos ao longo do ano em razdo das dguas termais em Olimpia, de op¢des
de lazer, eventos e salde em Barretos, que permanece apresentando em sua oferta turistica
nlimeros crescentes e superlativos no megaevento Festa do Pedo de Barretos e Bebedouro,
referéncia em turismo com foco no agronegécio paulista — realiza o expressivo evento
FEACOOP (atual Coopercitrus Expo), voo a vela e turismo cultural por meio do Museu de

Bebedouro.

Quanto aos aspectos geograficos, Bebedouro possui uma vantagem competitiva: a
proximidade com Ribeirdo Preto, um dos principais centros regionais do interior de Sao
Paulo, e S3o José do Rio Preto, além de Uberaba, em Minas Gerais. As cidades de S3o José
do Rio Preto, Araraquara e Ribeirdo Preto, por exemplo, somadas possuem mais de 1 milhdo
de habitantes e estdo localizadas a 107 km e 86 km de Bebedouro, respectivamente, sdo
nucleos emissores importantes no contexto de turismo de proximidade. Por sua vez, o
préprio interior paulista possui parcela significativa no mercado emissor de turistas para o
estado de S3o Paulo e para o Brasil. A proximidade de municipios como Franca, Catanduva e
Barretos também é informacdo util para esta caracterizacdo. A localizacdo geografica

constitui-se, portanto, vantagem competitiva no mercado do turismo receptivo.

Bebedouro conta com duas vias rodovidrias de acesso direto ao municipio: a Rodovia
Brigadeiro Faria Lima (SP-326) e a Rodovia Armando de Salles de Oliveira (SP-322). Além

disso, a Rodovia Washington Luis (SP-310) se constitui como um importante acesso, pois
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interliga municipios importantes a Rodovia Brigadeiro Faria Lima, direcionando fluxos de e
para a Capital do Estado. No vizinho municipio de Barretos, distante 50 km, também estd o
Aeroporto de Barretos tem contado com operacdo da Two Flex, com saidas diarias com
destino a capital paulista.

Bebedouro estda em um eixo de ligacdo entre estados importantes da nacdo. A
Rodovia Brigadeiro Faria Lima compreende o trecho entre Matdo, Rodovia Washington Luis,
e Colombia, sobre a ponte do Rio Grande (sendo passagem para acesso aos estados de

Minas Gerais, Goias, o Distrito Federal e demais estados do nordeste e norte do pais).

3.2.2 Ambientes Natural e Cultural

Ambientes natural e cultural do municipio sdo analisados neste segmento, assim
como qudo capazes sao de oferecerem recursos potenciais de atratividade turistica para o
municipio de Bebedouro mediante as adequagdes técnicas necessdrias para a operacgao
turistica. E aqui, a exemplo da caracterizacdo geral que antecedeu o subitem 3.2.2,
ratificamos o diagnosticado no Plano Municipal de Turismo de 2017, corrigimos algumas

informacgbes e procedemos atualizacdes.

O municipio de Bebedouro, facilitado por seu relevo plano, possui uma extensa area
agricultavel, cujas atividades relacionadas ao agronegécio historicamente tem apresentado
forca. Por esta razdo, o ambiente natural revela exploracdo ainda discreta de suas
potencialidades turisticas. Embora existam algumas dreas de verde intocado e preservadas
no municipio e a legislacgdo ambiental com o CAR — Cadastro Ambiental Rural exija a
preservacdo dos mananciais, matas ciliares e destinacio de uma reserva legal no
georreferenciamento, poucas areas possuem relevante destaque ou potencial para atividade
turistica no momento. Existe o fragmento de mata “do Gusmao”, com nascente, pequeno
lago e na proxima a area urbana. Excecdo feita a Floresta Estadual de Bebedouro, chamada
pelos bebedourenses de Horto, espaco que foi municipalizado em 2020 e ainda carece de
adequacdes infra estruturais para recebimento de visitantes, além de recursos humanos
para operac¢do. O Parque Ecoldgico e o Lago Artificial, apesar de belos paisagisticamente e

com estrutura, sdo espacos de natureza adaptada, localizados na area urbana e, portanto,
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convertem-se em atrativos naturais por estarem em areas com interferéncias antrépicas. De
se ressaltar que estes espacos urbanos e ndo-urbanos citados sdo espagos ecoldgicos
agraddveis, com potencialidade, e estdo denominados na Setorizacdo Turistica da Area
Urbana de Bebedouro, como “Regido do Lago” e Parque Ecoldgico. Por outro lado, na
Setorizacdo Turistica Municipal, a Floresta Estadual estda denominada como Floresta

Estadual.

Quanto ao ambiente cultural, a atratividade turistica de Bebedouro é pronunciada.
Assim como outros municipios da regido, Bebedouro foi o caminho utilizado por tropeiros
que ultrapassavam rios da regidao conduzindo as boiadas em suas comitivas, arriscando-se na
travessia do Rio Grande, arrebanhando o gado de regiées de Minas, Mato Grosso e Goias.
Inclusive o nome do municipio faz mencdo a um local a margem de um curso d’agua
utilizado para hidratagdo dos animais. A qualidade das terras, o clima, a localizagao
geografica, eram propicias para as pastagens e a criacdo do gado, mas Bebedouro destacou-
se no agronegdcio por meio do plantio de café, da laranja e, posteriormente, da cana-de-

acucar.

Bebedouro é conhecida como “Cidade Coracdo” em razdo da sua hospitalidade. No
urbanismo o Lago Artificial, um dos cartdes postais da cidade, é espaco que concentra
diversos empreendimentos de alimentacdo e conta com opg¢des de lazer. Em funcionamento
o Museu de Bebedouro — gerenciado em parceria com o Clube Esplendor — abriga carros e
aeronaves historicos. Ja o Aeroclube de Bebedouro é referéncia nacional em voo a vela,
além de oferecer cursos de aviacdo. O municipio também possui distritos tipicamente
interioranos, recantos rurais com comida caipira, cicloturismo, spa, artesanatos, um
comércio diversificado na drea central e o shopping center local. Hd construgdes historicas,
com especial destaque a Igreja Matriz de Sdo Jodo Batista e a Estacao Cultura — abriga em
seu conjunto arquitetonico a memaria ferroviaria local. No municipio o empreendedorismo
e o0 agronegdcio sdo representativos. Bebedouro é berco da Cutrale, da Coopercitrus, 82
maior cooperativa do Brasil, Credicitrus, abriga a Catupiry e recentemente conquistou uma
unidade da multinacional Cargill. E de Bebedouro também a SICOOB Credicitrus, maior
cooperativa de crédito brasileira, sendo que o municipio é sede da Coopercitrus Expo,

importante evento que é referéncia no agronegdcio brasileiro.
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Os demais atrativos turisticos serdo comentados oportunamente no item 3.2.5 Oferta

Turistica.

3.2.3 Ambientes Juridico e Institucional

Neste subitem sdo apresentados os ambientes juridico e institucional do municipio
acompanhados das andlises dos elaboradores do estudo.

Quanto aos aspectos legais, os investimentos no desenvolvimento da atividade
turistica no municipio de Bebedouro sao justificdveis uma vez que este importante setor
social e econbmico integra o Plano Diretor Participativo instituido por meio da Lei
Complementar 122/2017, destaque ao art. 155, Inciso XI; art. 323, Inciso V, Inciso XVI (alinea
i); Art. 325, Inciso llI; art. 351, Inciso VI, e Observacdo X sobre S3.3 da pag. 136; e também a
Lei Organica do Municipio de Bebedouro, atualizada até a emenda 24, destaque ao art. 12,
Inciso XIV; ao art. 261; e ao art. 262.

Ha legislacdo que institui o COMTUR e o FUMTUR. Contudo, no presente momento, o
Fundo ndo estd em operacdo. Assim instituido, os recursos podem ser gerenciados e
aplicados no fomento do turismo no municipio com a participagdo do COMTUR de
Bebedouro.

No quadro a seguir os aspectos a destacar no ambiente juridico do municipio:

Quadro 6 — Legisla¢do vigente relacionada ao turismo.

Lei/Decreto Data Referéncia Descrigao
Executivo

Art. 12. E competéncia comum da Unido,
dos Estados, do distrito federal e deste
municipio: (...)

XIV - promover e incentivar o turismo como
fator de desenvolvimento social e
econbmico;

Emenda a
Lei Organica
Lei Organica | n210de 29
do Municipio | de outubro

de de 2001 Lei Organica
Bebed Atualizad . . S
ebedouro ( ::élzaa @ do Municipio | Art. 261. Os servigos municipais de esporte
de e recreagao articular-se-do entre si e com as
emenda 24)

Bebedouro | atividades culturais do municipio, visando a
implantacdo e ao desenvolvimento do

turismo.
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Art. 262. O poder publico municipal
adequara locais ja existentes e prevera
medidas quanto a construcdo de novos
espacos, dando ainda a divulgacdo
necessaria, visando a promoc¢ao do turismo
local.

Lei
Complement
arn2122

09 de
agosto de
2017

Plano Diretor
de
Bebedouro

Art. 155. Os usos permitidos e indices
urbanisticos estao identificados no Quadro
1 do Anexo 1 sendo previstas ainda as
seguintes exigéncias: (...) X| - fica proibido o
uso S3.3 em areas de interesse paisagistico,
turistico, historico e ambiental.

Art. 323. Os programas, projetos e agdes na
area de desenvolvimento econ6mico
observardo as seguintes diretrizes: (...) V -
promover a infraestrutura necessdria e
adequada ao desenvolvimento econémico,
turistico e social da Cidade; (...) XVI -
instituir o Plano Municipal de
Desenvolvimento Econémico baseado em
"territérios sdcio- econdmicos", estruturado
em programas, projetos e acoes locais e
compatibilizado com as diretrizes de
estruturacdo urbana e de protecdo do
ambiente natural e cultural, observando a
integragdo e complementaridade ao Plano
Municipal de Desenvolvimento Social,
considerando as diretrizes: (...) i) promover
o turismo como atividade geradora de
emprego e renda, através do Plano
Municipal de Turismo.

Art. 315. S3o acOes estratégicas relativas ao
Abastecimento: (...) Il - manter e revitalizar
rede municipal de mercados; (...) V -
promover a comercializacdo direta entre
produtores rurais e populacgao; (...) VII -
instituir funcionamento de feiras livres em
horarios alternativos e implantar feiras
confinadas em regidoes onde a rede de
distribuicdo é rarefeita.

Art. 325. Compdem a estratégia da
promog¢do econdmica os seguintes
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Lei
Complement
arn2122 09 de Plano Diretor
agosto de de
2017 Bebedouro

programas: (...)

[Il - Programa de Estimulo ao Turismo, com
o objetivo de estabelecer uma politica de
desenvolvimento das atividades tematicas,
com a participacdo da iniciativa privada e da
comunidade, buscando a implantacdo e
consolidagao do Plano Municipal do
Turismo Sustentavel;

Art. 351. Os recursos do FMDU? serdo
aplicados em conformidade com os planos
e agOes previstas nesta lei com as seguintes
finalidades: (...) VI - conservacdo ou
requalificacdo de imodveis de interesse
historico ou turistico que sejam do
municipio ou de sua posse.

ANEXO 1 - USO E OCUPAGCAO DE SOLO

X - O uso S3.3 pode ser permitido em toda
cidade, desde que respeite a Lei de ERB
(Estacdo de Radio Base), a area de
seguranca Aeroportuaria (ASA) e ainda fica
proibido em areas de interesse paisagistico,
turistico, histérico e ambiental3.

ANEXO 1 - QUADRO 02
ZONEAMENTO - CLASSIFICAGCAO DOS USOS
E SUBCATEGORIAS DOS USOS

| — COMERCIO: para fins de uso e ocupacio
do solo, os estabelecimentos comerciais
cuja instalacdo e funcionamento sdo
permitidos, enquadram-se numa das trés
categorias:

d) C1.4 - Comércio de consumo local de
alimentacdo, exceto bares, incluindo os
seguintes usos: 1. Pastelarias; 2.
Sorveterias; 3. Rotisserie e servicos de
alimentacdo preparada; 4. Pizzaria (uso de
fornos elétricos ou a gas); 5. Churrascaria

2 Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano.

3 Relativo aos Servigos de Ambito Local, alinea c) S3.3 - Servigos de Concessionarias de servicos
publicos, incluindo os seguintes usos: 1. Servicos e torres de telecomunicagdo; 2. Estagdes de
bombeamento de dgua ou esgoto; 3. Pragas de pedagio.
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(uso de churrasqueiras a gas ou elétricas ou
carvao de pequeno porte); 6. Restaurantes;
7. Cantinas tipicas; 8. Buffets.

S.1 - Servicos de ambito local:

b) S1.5 - Servicos de hospedagem, incluindo
0s seguintes usos: 1. Pensionatos; 2.
Moradias de religiosos ou estudantes; 3.
Orfanatos e asilos; 4. Casas de repousos; 5.
Pensdes.

e) S2.5 - Servicos de hospedagem, incluindo
os seguintes usos: 1. Hotéis; 2. Hotéis com
restaurantes; 3. Hotéis sem restaurante; 4.
Motéis; 5. Hospedarias e albergues.

Lei Ordinadria
n?2.131-91
Cédigo de
Posturas

(passam a
vigorar os
seguintes
artigos da
Lei
Complemen
tarn. 72, de
30 de
dezembro
de 2009)

Cédigo de
Posturas

Art. 72 Fica permitido o livre
funcionamento, em qualquer dia e horario,
das seguintes atividades:

| - farmdcias e drogarias, hotéis,
restaurantes, bares, pensdes, cafés,
padarias, confeitarias, sorveterias,
bombonerias, rotisserias, quitandas,
floriculturas, casas de carnes, barbearias,
institutos e saldes de beleza, vendas
ambulantes de lanches, trailers, frutas e
congéneres;

Il - servicos de transporte de carga inerente
as feiras livres, mercados, minimercados,
supermercados, hipermercados e
congéneres;

(...)

V - estabelecimentos de ensino, de cultura
fisica e diversdes e congéneres;

(...)

VIII - servicos de transporte coletivo de
passageiros e fretamentos;

(...)

X - bibliotecas, museus e exposicées
artisticas culturais e congéneres;

Xl - empresas de teatro, de exibicdo
cinematografica e orquestra;

XIl - clubes e/ou associagGes recreativas;
XIII - cultos religiosos;

(...)
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Lei Ordinaria
n?2.131-91
Cdédigo de
Posturas

(passam a
vigorar os
seguintes
artigos da
Lei
Complemen
tarn. 72, de
30 de
dezembro
de 2009)

Cédigo de
Posturas

Art. 82 Os clubes noturnos, boates e
similares, funcionardo em qualquer dia,
inclusive aos domingos, entre as 18h e as
06h do dia seguinte, vedado o
funcionamento no periodo diurno, desde
qgue respeitadas as normas federais,
estaduais e municipais, especialmente as
relativas a seguranca, higiene e sossego
publico.

(...)

Art. 11. Todos os estabelecimentos
industriais, comerciais e prestadores de
servicos do municipio de Bebedouro sdo
obrigados a expor a presente lei
complementar em lugar visivel ao publico.
(...)

Art. 29. Divertimentos publicos, para o
efeito deste Codigo, sdo os que realizarem
nos logradouros publicos ou em recintos
fechados de livre acesso ao publico,
obedecendo as disposi¢des da Lei Municipal
n. 1.813, de 17/02/87.

Paragrafo Unico. A propaganda e/ou
divulgacdo do evento, quando houver,
deverd constar na mensagem veiculada a
expressao “em Bebedouro” para eventos de
iniciativa privada, ou a expressao “de
Bebedouro” para eventos patrocinados,
total ou parcialmente, pela Administragao
Publica Municipal. (acrescido pela Lei
Complementar n. 28, de 4 de outubro de
2005)

Art. 30. Nenhum divertimento publico
poderd ser realizado sem licenca da
Prefeitura.

Paragrafo Unico. O requerimento de licenca
para funcionamento de qualquer casa de
diversdo serd instruido com a prova de
terem sido satisfeitas as exigéncias
regulamentares referentes a construcao e
higiene de edificios e precedida a vistoria
policial.

Art. 31. Em todas as casas de diversdes
publicas serdo observadas as seguintes
disposicGes, além das estabelecidas pelo
Cdédigo de Obras:

| - tanto as salas de entradas como as de
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Lei Ordinaria
n?2.131-91
Cédigo de
Posturas

(passam a
vigorar os
seguintes
artigos da
Lei
Complemen
tarn. 72, de
30 de
dezembro
de 2009)

Cédigo de
Posturas

espetaculos serao mantidas higienicamente
limpas:

Il - as portas e os corredores para o exterior
serao amplos e conservar-se-3ao sempre
livres de grades, méveis ou quaisquer
objetos que possam dificultar a retirada
rapida do publico em caso de emergéncia;
Il - todas as portas de saidas serdo
encimadas pela inscricio “SAIDA”, legivel a
distancia e luminosa de forma suave
guando se apagarem as luzes da sala;

IV - os aparelhos destinados a renovacdo do
ar deverdo ser conservados e mantidos em
perfeito funcionamento;

V - haverd instalacOes sanitarias
independentes para homens e mulheres;

VI - serdo tomadas todas as precaugodes
necessarias para evitar incéndios, sendo
obrigatdria a doagdo de extintores de fogo
em locais visiveis e de facil acesso;

VIl - possuirdo bebedouro automatico de
agua filtrada em perfeito estado e
funcionamento;

VIII - durante espetaculos deverdo as portas
conservar-se abertas, vedadas, apenas, com
reposteiros e cortinas;

IX - serd obrigatoriamente, mantida
dedetizacdo no local;

X - o mobilidrio sera mantido em perfeito
estado de conservacao.

Xl - as casas noturnas que funcionam a
partir das 22h (vinte e duas horas) deverao
afixar, no lado externo do estabelecimento,
mapa do interior do imdvel, com indicacao,
em destaque, das saidas de emergéncia e
dos extintores de incéndio. (acrescido pela
Lei Complementar n. 102, de 11 de
dezembro de 2013)

Pardgrafo  Unico. E  proibido  aos
espectadores, sem distincdo de sexo,
assistir aos espetaculos de chapéu a cabeca
ou fumar no local das apresentacdes.

Art. 42. A licenca para funcionamento de
acougues, padarias, confeitarias, leiterias,
cafés, bares, restaurantes, hotéis, pensoes e
outros estabelecimentos congéneres, assim
como imdveis com fins de depdsitos para o
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Lei Ordinaria
n22.131-91
Cédigo de
Posturas

(passam a
vigorar os
seguintes
artigos da
Lei
Complemen
tarn. 72, de
30 de
dezembro
de 2009)

Cédigo de
Posturas

armazenamento de produtos de géneros
alimenticios ou de materiais de reciclagem,
serd sempre precedida de vistoria do local e
de aprovacdo de autoridade sanitaria.
(alterado pela Lei Complementar n. 20, de
31 de maio de 2005)

Art. 43. Para efeito de fiscalizacdo, o
proprietario do estabelecimento licenciado
colocara alvara de localizacdo e
funcionamento em lugar visivel e o exibira a
autoridade competente sempre que esta o
exigir.

Art. 54. Os hotéis, restaurantes, bares,
cafés, botequins e estabelecimentos
congéneres deverao observar o seguinte:

| - a lavagem de lougas e talhares devera
fazer-se em agua corrente, ndao sendo
permitida, sob qualquer hipdtese a lavagem
em baldes, tonéis ou vasilhames;

Il - a higienizagdo de lougas e talheres
devera ser feita em 4dgua fervente ou em
aparelho de esterilizagao;

lll - os guardanapos serao de uso individual;
IV - os agucareiros serdo do tipo que
permita a retirada do agucar sem o
levantamento da tampa;

V - a louca e os talheres deverdao ser
guardados em armdrios, com portas e
ventilados, nao podendo ficar expostos a
poeira e as moscas;

Art. 64. Os vendedores ambulantes de
género alimenticios, além das prescri¢coes
deste cédigo que lhes sdo aplicaveis,
deverdo observar, ainda, as seguintes:

| - terem carrinhos de acordo com os
modelos que a Prefeitura determinar;

Il - terem os produtos expostos a venda
conservados em recipientes apropriados,
para isola-los de impurezas e de insetos;

Il - usarem vestuarios adequados e limpos;
IV - manterem-se rigorosamente asseados;
§ 12 Os vendedores ambulantes nao
poderdo vender frutas descascadas,
cortadas ou em fatias.

§ 22 Ao vendedor ambulante de géneros
alimenticios de gestao imediata é proibido
toca-los com as maos sob pena de multas.
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Art. 65. O exercicio do comércio ambulante
dependerd sempre de licenca especial, que
serd concedida de conformidade e com as
prescricdes da legislacdo fiscal do municipio
de que preceitua este codigo.

Paragrafo Unico. Sdo isentos do pagamento
da licenca especial as pessoas portadoras
de defeitos fisicos que ndo tenham outra
condicdo de trabalho e os Pracinhas da FEB,
mediante prévia autorizacdo da Prefeitura.
Art. 70. A feira livre se destina ao comércio
flores, plantas, aves vivas e abatidas,
carnes, frutas, verduras, legumes, ovos e
artigos de pequena induUstria, para
abastecimento domeéstico e facilidade de
venda direta do pequeno produtor ou
criador ao consumidor.

Art. 81. O Mercado Municipal é o
estabelecimento publico, sob a
administracdo e fiscalizacdo da Prefeitura
Municipal, destinado ao varejo de géneros
alimenticios e produtos de uso doméstico
da pequena industria: animal, agricola ou
extrativa.

Da nova redacdo ao artigo 12 da Lei n?
4.904, de 07 de outubro de 2014.

Art. 19 Fica criado o COMTUR — CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO, que se constitui

Lei n? 18 de julho Lei Municipal 6rgao local na conjugacdo de esforcos entre
5215/2017 de 2017 Poder Publico e a Sociedade Civil, de carater
consultivo e deliberativo, para o
assessoramento da municipalidade em
guestdes referentes ao desenvolvimento
turistico da cidade de Bebedouro.
Dispbe sobre a criacdgo do COMTUR -
. 05 de . .
Lei n? dezembro | Lei Municipal Conselho  Municipal de Turismo de
5250/2017 Bebedouro, que especifica e da outras
de 2017 A
providéncias.
04 de DispOe sobre nomeag¢dao do COMTUR -
Decreto setembro Dec.re.to Conselho Municipal de Turismo de
n2 14.315 de 2020 Municipal Bebedouro.
Lei n? 25 de julho Institui o Plano Municipal de Turismo e o
5222/2017 de 2017 - Fundo Municipal de Turismo e dd outras
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providéncias.

Lei Municipal
n2 59/2008

31 dejulho
de 2008

Lei Municipal
Microempres
a e Empresa
de Pequeno
Porte.

Estabelece normas gerais conferindo
tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido as microempresas
e empresas de pequeno porte, de que trata
a Lei Complementar Federal n2 123/06, no
ambito do municipio, e da outras
providéncias.

Lei n®
1.261/2015

29 de abril
de 2015

Lei Estadual

Estabelece condi¢cdes e requisitos para a
classificacdo de Estancias e de Municipios
de Interesse Turistico e da providéncias
correlatas.

Lei Estadual
ne
16.938/2019

26 de
fevereiro de
2019

Lei Estadual
(classifica
Bebedouro
como MIT)

Classifica como de Interesse Turistico os
Municipios de Adamantina, Adolfo,
Anhembi, Aracatuba, Aracoiaba da Serra,
Barra do Turvo, Bebedouro, Bocaina,
Botucatu, Divinolandia, Dois Cérregos,
Garca, Guaira, Ibirarema, Icém, Igarapava,
Indiapora3, Ipelna, Itapeva, Itaporanga,
Itariri, Itirapina, Jaboticabal, Jarinu, Juqui3,
Juquitiba, Lavrinhas, Marilia, Mogi Mirim,
Palmeira D'Oeste, Paulicéia, Pirapora do
Bom Jesus, Pongai, Porto Ferreira, Santa
Albertina, Santa Clara D'Oeste, Sao
Bernardo do Campo,

S3do Jodo da Boa Vista, Sdo Manuel, Timburi,
Trés Fronteiras, Valentim Gentil e
Votorantim, e dé providéncias correlatas.

14 de
agosto de
2020

Termo de
Permissdo de
Uso da Area

Termo de Permissdo de Uso da Area da
Floresta Estadual de Bebedouro em que a
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente concede a area de 94,27 hectares
ao Municipio de Bebedouro para
revitalizagdo e abrigo de atividades de uso
publico, educa¢dao ambiental, recreacao,
lazer e turismo?®.

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

4 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/estado-de-sp-assina-termo-de-permissao-para-
bebedouro-administrar-floresta/. Acesso em 01 dez. 2020.
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De outro lado, ainda ndo ha no municipio legislacdo especifica de incentivo ao
turismo ou legislacdo que dé respaldo legal para que parte da arrecadacdo de impostos
gerados pelo setor de turismo, como exemplo o ISS — Imposto Sobre Servicos, seja destinada
aos investimentos especificos no setor de turismo. Em Bebedouro ainda ndo ha legislacao
especifica de incentivo a preservacdo do patrimonio histérico e cultural do municipio
embora dispositivos legais possam ser aproveitados para tal finalidade, expediente que
demanda estudos especificos — uma alternativa pode ser o PRODEBE. Um aspecto de ordem
administrativa diagnosticado diz respeito ao orcamento da Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Geracdo de Emprego e Renda da Prefeitura Municipal de Bebedouro aprovado
para o exercicio 2020, cujo total é de RS 788.000,00. Os valores destinados ao Turismo estdo

inclusos na dotagao orgamentaria da referida Secretaria.

Com relagdo aos requisitos indispensaveis a Lei Estadual n2 1.261, de 29 de abril de
2015, que estabelece condig¢des e requisitos para a classificacdao de Estancias e Municipios de
Interesse Turistico, Bebedouro cumpriu todas as exigéncias da referida legislacdo e
conquistou a classificagdo de Municipio de Interesse Turistico por meio da Lei Estadual n?
16.938/2019 e, atualmente, retne condi¢cdes para manter a qualificagio de Municipio de
Interesse Turistico: possui potencial turistico; dispde de servico médico emergencial e meios
de hospedagem local e regionalmente, assim como servicos de alimentacdo e informacao
turistica; mantém infraestrutura bdsica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes no
qgue se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos soélidos; possui
expressivos atrativos turisticos, Inventario da Oferta Turistica, Pesquisas de Demanda
Turisticas anuais, a presente Revisdo do Plano Municipal de Turismo e Conselho Municipal
de Turismo, constituido e atuante, sendo o mesmo consultivo e deliberativo, conforme

destacado no item 3.2 Andlise Conjuntural.

Na Estrutura Organizacional da Prefeitura Municipal de Bebedouro o Departamento
de Turismo estd submetido a Secretaria de Desenvolvimento EconOmico, Geracdo de
Emprego e Renda, tendo em sua equipe um profissional atuando na gestdao do turismo na
condicdo de cargo comissionado. No momento o municipio ainda ndo possui técnicos em

turismo ou turismélogos concursados exercendo fungdes relacionadas ao desenvolvimento




- WPEO0-9T4M-052K-13G2

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO: - -

do turismo no municipio, contudo contrata consultoria especializada em turismo para

orientar e assessorar nas demandas prioritarias ao municipio neste segmento.

O espaco fisico que abriga o setor de turismo é o prédio da Prefeitura Municipal,
dentro da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico. O PIT — Posto de
Informacdes Turisticas funciona no Museu de Bebedouro, atrativo turistico publico que abre
aos finais de semana e feriados e recebe importante fluxo turistico loca, portanto é facilitado

0 acesso das pessoas as informacdes turisticas do municipio.

A divulgacdo do turismo em Bebedouro na rede mundial de computadores é
realizada por meio de icone no site da Prefeitura Municipal:

http://turismo.bebedouro.sp.gov.br/. A formatacdo de um novo Plano de Marketing do

destino Bebedouro pode colaborar para a consolidagdo do posicionamento de mercado da

destinagao.

O COMTUR — Conselho Municipal de Turismo de Bebedouro foi instituido em 05 de
dezembro de 2017, por meio da Lei n? 5.250. O mesmo esta ligado ao Departamento de
Desenvolvimento Econémico do municipio e, conforme preconizado pelo Conselho Estadual
de Turismo e Secretaria de Turismo do Governo do Estado de S3o Paulo, respeita a
composicdo de um terco de representantes do Poder Publico Municipal e de dois tercos de
representantes da Sociedade Civil bebedourense. A composicao do COMTUR do municipio

de Bebedouro atende integralmente o art. 29, Inciso VII, § 22 da Lei Estadual n? 1.261/2015.

3.2.4 Dimensionamento da Infraestrutura

Nesta dimensao sdao analisadas informagdes relacionadas aos sistemas de acesso, de
comunicacdo, de seguranca, de educacdo, de saude, de atencdo ao turista e acessibilidade.

O acesso ao Municipio de Interesse Turistico de Bebedouro é possivel por meio de
duas importantes rodovias estaduais: a Rodovia Brigadeiro Faria Lima (SP-326) e a Rodovia
Armando de Salles de Oliveira (SP-322). Além disso, a Rodovia Washington Luis (SP-310) se
constitui como um importante acesso, pois interliga municipios importantes a Rodovia

Brigadeiro Faria Lima, direcionando fluxos de e para a Capital do Estado. Bebedouro também
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pode ser acessada por meio da Rodovia Comendador Pedro Monteleone (SP-351), que liga
Bebedouro a Catanduva. Todos os acessos gozam de excelentes condicGes de pavimento e
sinalizacdo de transito.

No vizinho municipio de Barretos, distante 50 km, recentemente o Aeroporto “Chafei
Ansei” passou a receber voos regulares de Bebedouro a Sdo Paulo, operados em parceria
com a Gol Linhas Areas (operacdo da Two Flex com saidas didrias com destino a capital
paulista). Bebedouro estd préxima também do Aeroporto Estadual Dr. Leite Lopes, em
Ribeirdo Preto, cuja distancia é de 95,8 km. De se ressaltar que, neste aeroporto ha
operacdo da Azul, Gol, LATAM e Passaredo. Em Bebedouro hd um Aeroporto Municipal com
pista de 1.500 metros de extensdao capaz de receber voos de pequeno porte, contudo nao
opera aviagao comercial de passageiros por meio de empresas aéreas. Ndo ha transporte
ferrovidrio de passageiros, assim como também ndo hda transporte hidroviario de

passageiros no municipio.

Os acessos aos principais atrativos turisticos na area urbana sdo asfaltados. Os
empreendimentos localizados em darea ndo-urbana (rural ou natural) também possuem
excelentes condi¢des de acesso e pavimentagao, a maior parte deles situados ds margens de
rodovias, casos do Aeroclube de Bebedouro e Estacdo Experimental de Citricultura de
Bebedouro. Atrativos rurais estdo localizados as principais vias de acesso do municipio com
pequenos trechos em estrada de terra que n3dao comprometem O acesso aos
empreendimentos. De se destacar os Distritos de Botafogo e Andes, e o Aglomerado Rural
de Areais, potenciais turisticos recentemente muito demandados por ciclistas e caminhadas

religiosas.

De se destacar que ha sinalizacdo de orientacdo turistica orientando o turista para
gue o mesmo chegue com seguranga nos principais locais de visitagdo de Bebedouro.
Contudo, algumas placas carecem de pictogramas e ndo foi observada continuidade em
determinadas chamadas. Da mesma forma é de se ressaltar que atrativos turisticos dentro
da cidade e em outras areas do municipio carecem ainda da sinalizacdo de orientacdo

turistico, sendo a sinalizagdao um item parcial em Bebedouro.
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Importante registrar que os atrativos publicos e privados tém se adaptado a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida permanente ou
temporaria. Bebedouro é dotado de uma excelente estrutura em relacdo ao seu sistema de
comunica¢do, com Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, sinal de celular de todas as
operadoras, conta com 04 emissoras de radio: Radio Bebedouro AM 690, Radio Iguatemi FM
94,7, Radio Nova Bebedouro AM 1180 e Radio Viva FM 105,7, além da TV Imagem. Nos
municipios de Ribeirdo Preto e S3o José do Rio Preto, existem emissoras regionais afiliadas a
Rede Globo, SBT, Record, Band, dentre outras, emissoras estas que produzem conteldos
proprios em suas programacodes regulares. O municipio de Bebedouro possui os jornais com
publicacbes regulares Folha da Cidade, Gazeta de Bebedouro, Jornal Impacto, O Jornal de
Bebedouro, Bebedouro News, Jornal Quatro Paginas, Esquenta Cidade, Encontra Bebedouro,
Guia Bebedouro e Planeta Bebedouro. Os jornais paulistas de grande circulacdo “Folha de
S3o Paulo” e “O Estado de S3o Paulo” também s3o comercializados em Bebedouro

diariamente.

No seu sistema de seguranga, municipio conta com todas as instituicdes de seguranca
necessarias a protecao da ordem e do bem-estar da sociedade, seja habitante ou visitante.
Bebedouro conta com a Policia Civil, Policia Militar, possui Base Operacional de Policiamento
Rodovidrio, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil constituida.

Com relagdo ao Sistema de Saude conta com 01 UPA 24 horas, 19 ESF - Estratégia
Saude da Familia, Unidades Basica de Saude (UBS), Unidade Ambulatérias, de atendimento
especializados que prestam atendimento de urgéncia e emergéncia e pré-hospitalar.
Bebedouro possui 03 hospitais (Hospital Municipal “Julia Pinto Carneiro”, Hospital Estadual e
Hospital da UNIMED), que contam com atendimento de urgéncia e emergéncia e com
equipes e Corpo Clinico, disponibilizando servicos em todas as especialidades.

O municipio possui ainda diversas clinicas odontolégicas de diferentes especialidades,
com profissionais atendem satisfatoriamente a demanda estabelecida. De acordo com o
Cadastro Municipal sdao mais 100 farmacias e drogarias estabelecidos no municipio. O
municipio conta com clinicas veterinarias, profissionais veterinarios autbnomos e, empresas
que oferecem servicos e comercializam produtos para os pets, que de acordo com o

Cadastro Municipal sdo mais de 124 cadastrados.
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Ja o Sistema Educacional do municipio de Bebedouro conta com creches e escolas de
ensino fundamental e médio, na esfera municipal, estadual e particulares. No municipio
estdo estabelecidas diversas instituicdes de ensino publicas e privadas, tais como UNIFAFIBE,
IMESB, UNIP, ETEC Prof. idio Zucchi, além da Unidade do SENAC e SENAI.

Bebedouro possui 6timos indicadores de saneamento nas trés esferas. Destaca-se

que, 99% da populagdo urbana em domicilios é atendida por coleta de lixo, 99% de agua
encanada e 99% na coleta de esgoto, 41% da coleta de esgoto vem sendo tratado. Em
relagao a energia elétrica 99% dos domicilios sdo atendidos.
A cidade possui 02 pontos de captacdo de aguas origem superficial e 18 subterranea, e mais
02 reservatérios municipais 01 particular cedido para uso que atendem plenamente a
populacdo local e os grandes fluxos de pessoas. Serdo ainda construido 06 reservatorios
particulares para complementar a rede em periodos de estiagem prolongada.

O Departamento Municipal de Turismo administra o PIT — Posto de Informagdes

Turisticas, que esta localizado no Museu de Bebedouro, que fica na Praca Santos Dumont,

s/n, Centro. O funcionamento é de 42 a domingo, e feriados, das 09h as 16h30.

3.2.5 Oferta Turistica

A Oferta Turistica Original é composta pelos atrativos culturais e naturais existentes
em Bebedouro. Na Oferta Turistica Agregada ou Derivada estdo servicos e equipamentos
integrantes da cadeia produtiva do turismo. O Inventdrio da Oferta Turistica foi realizado
pela Secretaria Municipal de Turismo de Bebedouro, com orientacGes da Leal Consultores e
Associados, com base nos formuldrios do Ministério do Turismo. Por considerarmos os
estudos complementares, sendo o Plano Diretor uma consequéncia do Inventdrio da Oferta
Turistica, suas informacodes e tabelas foram amplamente utilizadas neste item, assim com as
andlises e algumas complementac¢des pertinentes foram acrescidas pela equipe técnica. O
enfoque deste subitem serd dado aos setores de atrativos turisticos, hospedagem,
alimentacdo e eventos, a comecar pelo mapa turistico do municipio, conforme Quadro 7.

Conforme ja mencionado no item 3.2.2 Ambientes Natural e Cultural, o Museu de
Bebedouro reuine carros e aeronaves histéricos, o Aeroclube de Bebedouro é referéncia
nacional em voo a vela. No urbanismo o Lago Artificial, um dos cartGes postais, é espaco que

concentra diversos empreendimentos de alimentagao e lazer. O municipio também possui
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distritos tipicamente interioranos, recantos rurais com comida caipira, cicloturismo, spa,
artesanatos, um comércio diversificado em seu Centro Histdrico e o shopping center local.
De se ressaltar nesta analise as construgdes histdricas bebedourenses, com especial
destaque a Igreja Matriz de S3o Jodo Batista e a Estagao Cultura que abriga em seu conjunto
arquitetébnico a memoaria ferrovidria local. Municipio empreendedor com notdvel forca para
0 agronegodcio, Bebedouro é berco da Cutrale, da Coopercitrus, da Credicitrus, Catupiry e
recentemente conquistou uma unidade da multinacional Cargill. E de Bebedouro a SICOOB
Credicitrus, maior cooperativa de crédito brasileira, fato que justifica a CredicitrusExpo,
importante evento realizado em Bebedouro que é referéncia no agronegdécio brasileiro. A
Floresta Estadual de Bebedouro e o Parque Ecoldgico sdo espacos de natureza que
complementam as belezas da Cidade Coragdo — Bebedouro é assim conhecida em razao da
sua hospitalidade.

Com relagdo aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitagdao seguem no Quadro
7, e sdo parte da Oferta Turistica Original, os atrativos culturais e naturais existentes em
Bebedouro. Além de atrativos naturais e culturais, atividades econémicas, eventos e formas
de comercializacdo foram incluidos neste quadro. Dentro das categorias culturais e naturais
foram criadas subcategorias com formuldrios especificos para cada uma delas, assim, os 42
atrativos e pontos turisticos naturais e culturais, reais e potenciais. Dos quais, 29 atrativos e
pontos turisticos apresentam condicdes de atender turistas. Estas possibilidades de
turismo, de acordo com a terminologia de segmentacdo preconizada pela Lei n¢
1.261/2015, sdo o Turismo Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo Religioso, Turismo
de Aventura, Turismo de Estudos e Intercimbio, Turismo de Negodcios e Eventos. Se
considerarmos a Plataforma WEB de Inventariacdo Turistica da Secretaria Estadual de
Turismo conforme item D1 TIPOLOGIA ATRATIVOS, temos as possibilidades de Ecoturismo,
cultural e histédrico, religioso, esportes, negdcios e eventos, rural, saude, LGBT, aventura
(Cicloturismo e v6o a vela), com potencial para estudo e intercambio, gastronémico, com

potencial futuro para turismo ferroviario.

Quadro 7 — Atrativos Naturais e Culturais de Bebedouro.
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Atrativos Turisticos Culturais

(Turismo Cultural, Rural, Aventura, Religioso,
Estudos e Intercambio, Negdcios e Eventos)

Igreja Matriz de S3o Jodo Batista

Praca Bardao do Rio Branco e Fonte Luminosa

Capela de Nossa Senhora Aparecida —
Aglomerado Rural de Areias (P)

Pardquia de Frei Galvao (P)

Praca Valencio de Barros (Monumento a Anchieta)

Coracdo de Laranja (Monumento Entrada Cidade)

Teatro Municipal de Bebedouro

Museu de Bebedouro

1
)

" " Centro de Memoria Escolar Abilio Manoel (P)
I=
jiooocod
= Casario Historico (P)°
I=
"’% S| - Conjunto Arquitetdnico Ferroviario
I & "I (Estagao Cultura e Museu dos Ferrovidrios) (P)

> Santa Casa (Hospital UNIMED); Educandario Santo Anténio; Colégio Anjo da Guarda; Escola
Estadual Abilio Manoel; Casarao Praga Monsenhor Aristides Leite; Associagao Comercial, Industrial e
Agricola; Sobrados da Rua Prudente de Morais; Pago Municipal; Férum e Tribunal de Justica de
Bebedouro; Capela Nossa Senhora de Lourdes; Igreja Fogo Pentecostal; Capela do Colégio Anjo da

Guarda; Capela de Areias.
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1

Edificio sede da SICOOB Credicitrus (P)

E
F

Lago Artificial “Jodao Valente Filho”

*

|||_»

Praca Paula Frassinetti

Parque da Familia - Sambdédromo

Parque Ecoldgico de Bebedouro

Aeroclube de Bebedouro (voo livre)

™

=

Kartédromo — Bebedouro Kart Clube

%.

Bebedouro Bike Team (P)

?.

Pelotdo Sem Rumo (P)

—é Estadio Municipal Sécrates Stamato -
/O A.A. Internacional de Bebedouro (P)
v\ - . L
o . Fundagao Coopercitrus Creicitrus
an X
L 2.6

Pesque Pague Vale do Peixe
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Comida na Trempa

Natural Spa

Aldeiah (Chacara Furquim)

Coopercitrus Expo (antiga FEACOOP —
Feira de Negdcios da Coopercitrus)

Stop Bike - Botafogo

Bike’s Coffee

Bebedouro Shopping

Mercado Municipal Central de Bebedouro — Mercado
Velho (P)

Mercado Municipal Julien Mutom —
Mercado Novo (P)

Laticinios Catupiry

Feira de Artesanato Bebedouro das Artes

Feira Livre de Bebedouro (P)
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- Encontro de Autos Antigos do Clube Esplendor

- Festival do Caminhoneiro

- Festa Direito de Viver

Encontro Internacional de Colecionadores
de Itens de Cerveja e Refrigerantes

- Cavalgada ao Distrito de Botafogo

- Caminhada ao Povoado de Andes

Atrativo Turistico Natural (Ecoturismo)

Q’P Floresta Estadual de Bebedouro (P)

Fonte: Inventdrio da Oferta Turistica (2020).

De se ressaltar a atratividades de Bebedouro no segmento estudantil, cujo Sistema
Educacional do municipio de Bebedouro conta com creches e escolas de ensino fundamental
e médio, na esfera municipal, estadual e particulares, profissionalizantes ou superiores. No
municipio estdo estabelecidas diversas instituicdes de ensino publicas e privadas, tais como
UNIFAFIBE, IMESB, UNIP, ETEC Prof. idio Zucchi, além da Unidade do SENAC e SENAI. O
Hospital Regional, recém instalado, também gera atratividade turistica e apresenta potencial
para se criar oportunidades de negdcios relacionadas a alimentacdo fora do lar no entorno.

Em Bebedouro existem 05 meios de hospedagem em condicdes de receber turistas

que oferecem servicos regulares que constam na Plataforma WEB de Inventariacdo Turistica
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da Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo. Sdo eles:

Bardo do Rio Branco, Real Garden Hotel, Real Palace Hotel e Natural SPA. A partir das
respostas oferecidas pelos estabelecimentos o Inventdrio da Oferta Turistica levantou a

capacidade hoteleira de Bebedouro que, atualmente, dispde de 265 unidades habitacionais

e 607 leitos.

Tabela 1 — Meios de Hospedagens.

Hotel Plaza Shopping, Hotel

Meio de hospedagem UH Leitos En}?:go
Hotel Plaza Shopping 58 110 14
Hotel Bar3o do Rio Branco 48 90 06
Real Garden Hotel 40 139 12
Real Palace Hotel 92 248 22
Natural Spa 32 60 14
TOTAL 270 647 68

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

Com relacdo a empregabilidade neste segmento hoteleiro, sdo 68 funciondrios que
trabalham de modo fixo nos empreendimentos hoteleiros do municipio.

Foram registrados 14 servicos e estabelecimentos no setor de alimentagdo de
Bebedouro (restaurantes) na Plataforma WEB da SETUR-SP que se apresentam com
caracteristicas aptas a recepcdo de turistas, e assim foram avaliados pela equipe técnica por

tipologia, capacidade de atendimento e quanto ao numero de recursos humanos

empregados.

Tabela 2 — Equipamentos de Alimentos e Bebidas.

RESTAURANTE

CAPACIDADE

EMPREGADOS

Agua Doce

30
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Bar e Restaurante Mercatto 30 10
Bombom Gourmet 30 6
Churrascaria Recanto Gaucho 160 15
Mandiks Costela 40 6
Muji Culinaria Japonesa 30 10
O tropeiro 50 8
Olivas 40 14
Piccolino Forno & Fogao 40 8
Piccolino Sushi Bar 40 14
Pizzaria La Tarantella Bebedouro 40 8
Pizzaria Viareggio 60 8
Restaurante Panela Velha 40 12
San Rufo Restaurante 30 6
TOTAIS 660 133

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

Com relagdo a empregabilidade neste segmento de alimentacdo, sio 133
funciondrios que trabalham de modo fixo nos empreendimentos de alimentacdo do
municipio listados na Tabela 2.

Inicialmente os estabelecimentos foram classificados de acordo com os principais
tipos de refeicdes servidas, notando-se estarem presentes as seguintes categorias
Restaurante (a la carte e self service/ pizzaria/ churrascaria bar). Na Tabela que segue os
estabelecimentos estdo quantificados por tipologia e nao foram listadas padarias e

lanchonetes.
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Tabela 3 — Equipamentos de Alimentos e Bebidas.

Tipologia de Equipamentos Quantidade
Restaurante a la carte 06
Restaurante self service 02
Restaurante Cozinha Oriental 02
Bar 01
Pizzaria 02
Churrascaria 01
TOTAL 14

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

Os restaurantes foram priorizados, portanto, nesta inventaria¢do turistica, conforme
Tabela 3. Contudo, é de se ressaltar também que sdo numerosas as opgoes de refeicao
rapidas ou lanches, tais como padarias, lanchonetes, sorveterias, conveniéncias de postos de
combustiveis, as franquias Subway e McDonald’s, além de outras opg¢des de alimentagao em
atrativos turisticos, tais como o “Comida na Tempra”, restaurante de comida caipira
tradicional localizado em area rural, o Pesqueiro Vale do Peixe, assim como existem op¢des
de alimentacdo no Distrito de Botafogo (Pdo Quentinho e Stop Bike) e no Aglomerado Rural
de Areias (Bike’s Coffee), muito requisitados por ciclistas.

Outro aspecto determinante para a Oferta Turistica Original local refere-se aos
eventos potencialmente turisticos, ou seja, eventos capazes de motivar pessoas de outros
municipios e regides a visitarem Bebedouro. A seguir sdo apresentados os eventos,
representados por festas, comemorag¢des ou atividades realizadas tradicionalmente em

Bebedouro.

Quadro 8 — Calendério de Eventos.

EVENTO MES
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Cavalgada ao Distrito de Botafogo Janeiro

Encontro de Autos Antigos do Clube Esplendor Maio
Encontro Internacional de Colecionadores de Itens de Julho
Cerveja e Refrigerantes
Feira de Negdcios da Coopercitrus Agosto
Festival do Caminhoneiro Setembro
Caminhada da Fé ao Povoado de Andes Outubro
Festa Direito de Viver Novembro

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

Os eventos realizados periodicamente no municipio foram apresentados no Quadro 8
e concentram-se, em sua maioria, nos segundos semestres de cada ano. A referida
programacao ainda ndo constitui Calendario de Eventos Turisticos do Municipio com
aprovacdo por meio de Lei Municipal.

A seguir sdo feitas consideracdes relacionadas a demanda turistica no Municipio de

Interesse Turistico de Bebedouro.

3.2.6 Demanda Turistica

Neste momento apresentamos a andlise da Pesquisa de Demanda Turistica Real
realizada no ano de 2020 em Bebedouro. Inicialmente destacamos os indices de maior
relevancia que foram identificados na pesquisa e os agrupamos:

» 67% das entrevistas ocorreram no final de semana, 25% dias uteis e 8% feriado, os
locais de aplicacdo de maior destaque, foram: o museu (39%), Shopping (13%),
Centro e Proximidade dos estabelecimentos comerciais 12% cada.

= Quanto a cidade de origem dos visitantes, 54% informaram advir de municipios com
até 100 km, 26% apontou municipios com mais de 100 km e, 14% denotou a capital,

regido metropolitana e litoral do estado.
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A principal motivagdao para realizar a viagem, 29% apontou o lazer, 27% visita a
familiares, 18% denotaram negdcios/trabalho e 18% compras pessoais. Dentre os
respondentes que apontar o lazer como principal motivo, 57% apontou como outros,
principal atrativo, 19% apontou os eventos, 9% diversdo noturna e 8% cultura.
Quanto ao perfil do visitante, 56% sdo do sexo masculino e 44% do sexo feminino;
55% dos entrevistados se enquadraram em uma faixa etdria de 30 a 49 anos. Em
relacdo ao nivel escolar, 37% informou ter nivel superior e, outros 37% ensino médio;
Diante da Renda Familiar, 67% de enquadraram em uma renda de RS 901,00 a RS
3.800,00, seguido de 25% que declararam rendimento de RS 3.801,00 a RS 7.600,00.
Quanto a principal fonte de informagdo para realizar a viagem, 65% informou que ja
conhecia o destino e aqueles que ndo conheciam obtiveram informacdo junto a
amigos/parentes.

31% dos respondentes estavam viajando com grupo familiar, 23% com
amigos/colegas de trabalho, 18% realizou a viagem casal sem filhos, 16% sozinho e
12% casais com filhos.

69% dos respondentes ndo pernoitaram na cidade, dentre os 79 respondentes que
afirmaram ter pernoitado na cidade, 56% pernoitaram por 2 dias, 15% por 3 dias e
14% por 5 dias ou mais. Dentre os entrevistados que pernoitaram na cidade 53% se
hospedaram na casa de amigos/parentes seguido de 38% que optaram pelo servigo
hoteleiro.

100% dos respondentes, organizaram a viagem por conta prdpria sem auxilio de
agéncias de viagens, deixando assim, o uso do proprio automoével com 88% de
preferéncia para realizar a viagem.

Com base nos valores declarados, observa-se que os respondentes estdo dispostos a
gastar em média RS 465,52, distribuida entre alimentagdo, transporte, hospedagem,
atrativos/passeios, compras pessoais e outros gastos ndo declarados. Na presente
pesquisa, foi realizado a somatdria de todos os itens e dividido pela quantidade de
entrevistado respondente.

No presente estudo, 100% dos entrevistados informaram ndo possuir e ndo estar
acompanhado de algum portador com necessidades especiais, cabe-nos reforgar que,

mesmo sem percentual de pessoas com alguma necessidade especial permanente ou
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temporaria é preciso atender as exigéncias apresentadas na Lei 1.261/15 para que o0s
destinos turisticos se adequem para a acessibilidade universal.

= 96% dos respondentes ndo pensaram em visitar outra cidade ja, 4% ndo afirmaram
ter pensado em visitar outro destino.

» Quando abordado junto ao entrevistado se pretendia voltar ao destino, 97%

declaram pretensdo em voltar e conhecer melhor a cidade.

Com base nos dados coletados, o Grafico 35 assume grande importancia em nossa
analise, pois é possivel verificar o que mais agradou o turista e/ou excursionista que visitou a
cidade de Bebedouro e com base nos dados obtidos, realizar um planejamento estratégico
para valoriza-los na oferta turistica local. Dessa forma, quando questionado junto ao
entrevistado o que a cidade tem de Melhor os percentuais de destaque foram: 17% a
hospitalidade, 14% o comércio, 12% cada, apontou de forma positiva a infraestrutura e
limpeza da cidade e, 8% cada, a tranquilidade e Museu Municipal.

No item o que a cidade tem de pior, foi possivel identificar os principais pontos que
desagradam os turistas, visando assim oportunizar novos negdcios e buscar melhorias de
forma continua. No presente estudo, 70% ndo declararam insatisfagdo e demais
apontamentos observa-se baixo percentual, no entanto, julgamos lista-los pois, o municipio
de interesse turistico que visa atender de forma efetiva sua demanda, precisa estar atento
aos fatores que desagradam seus visitantes, sendo assim: 15% apontaram as vias urbanas,
denotando os buracos e asfalto da cidade, 9% apontou a infraestrutura, 2% cada, opgao de
restaurantes/cafeteria e opcdo de atrativos e, 1% denotou o horario de funcionamento do

comércio e o clima da cidade.

Identificar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas de uma
destinacdo turistica é de suma importancia para que o municipio possa desenvolver plano de
acdo que visam potencializar os pontos fortes e desenvolver estratégias que visam
neutralizar os fatores negativos, alinhando-as na busca da satisfacao plena dos turistas e
excursionistas que movimentam e fomentam a economia e atividade turistica do municipio.

O estudo da demanda turistica tem como objetivo observar o comportamento do
turista/excursionista, identificando motiva¢des para realizar a viagem bem como o que os

agrada e os desagradam numa destinac¢do. Sendo assim, diante do atual cenario, observa-se
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que os turistas e/ou excursionistas estdo buscando novas alternativas para viajar e, uma das
formas, é por meio do turismo de proximidade, onde busca-se visitar destinos préximos a
cidade de origem sem gastar muito.

Observamos que, os turistas e excursionistas que visitaram Bebedouro, 54% residem
em municipios de até 100 km do municipio, o que caracteriza turismo de proximidade e
deixa o uso do préprio automével com maior percentual de preferéncia para realizar a
viagem. Dentre os principais motivos para realizar a viagem, o Lazer teve maior destaque,
seguido daqueles que apontaram visita a familiares, quanto ao principal atrativo aqueles que
apontaram o lazer, 57% denotaram outros atrativos ndo declarados seguido de 19% que
apontaram eventos. Muitos dos entrevistados ja conheciam a cidade e aqueles que nao
conheciam, disseram que a principal fonte de informacdo para chegarem ao destino foi a
indicagao de amigos e parentes. Como observado anteriormente, um dos principais motivos
para realizar a viagem foi visita a familiares, sendo assim, os entrevistados que pernoitaram
na cidade, 53% optaram em se hospedar na casa de amigos/parentes seguido de 38% que
optou pelo hotel. O tempo de permanéncia na cidade de 56% foi de dois dias e, a média de
gastos, diante valores declarados, observa-se que os respondentes estdo dispostos a gastar
em média RS 465,52 distribuida entre alimentacdo, transporte, hospedagem,
atrativos/passeios, compras pessoais e outros gastos ndo declarados. Na presente pesquisa,
para se obter a média, foi realizado a somatdria de todos os itens e dividido pela quantidade
de entrevistado respondente.

Em relagcdo aos apontamentos, na perspectiva dos respondentes, a hospitalidade,
comércio, infraestrutura e limpeza foram questGes apontadas de forma positiva pelos
visitantes ja, as vias urbanas, sendo o asfalto/buracos nas ruas foram os fatores que mais
desagradaram os visitantes.

Quanto a avaliacdo sobre a infraestrutura da cidade, nos quesitos Limpeza urbana,
Seguranca e Sinalizagdo Turistica, observa-se um bom percentual de satisfacdo, no entanto,
o item Sinalizacdo Turistica, observa-se que 27% dos respondentes ndo se sentiram a

vontade em avaliar item.

O servico de telecomunicacdo e internet, observa-se percentual significativo de
satisfacdo, ou seja, pessoas que classificaram de bom a muito bom o servico. Ja em relacdo a

avaliacdo do servico de taxi e servicos de hospedagem, observa-se que, um bom percentual
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ndo se sentiu em condi¢des de avaliar o servigo, aqueles que se sentiram em a vontade em
avaliar, 18% classificou de bom a muito bom o servico de taxi e, 19% classificou de bom a
muito bom o servico de hospedagem da cidade.

Os Restaurantes/Alimentagdo 58% classificou de bom a muito bom e, 42% nao
avaliou. Ja a Diversao Noturna 71% nao avaliaram e 28% classificou de bom a muito bom. No
quesito Pregos Praticados, 91% classificou de bom a muito bom.

Diante dos dados, observa-se que os Atrativos Turisticos tiveram consideravel
percentual de satisfagdo onde, 69% classificou de bom a muito bom. Ja as Informagdes
Turisticas, Guia de Turismo e Passeios City-tour tiveram percentual consideravel de ndo
avaliacdo, a falta de avaliacdo se da ou pela nao utilizacdo dos mesmos ou pela falta da
oferta dos mesmos no destino, razao pela qual, mostra-se necessaria reflexdao sobre a oferta
dos servigos no municipio.

Mesmo diante de todos apontamentos, em nivel de satisfacdo e insatisfacdo,
observa-se que 97% dos entrevistados afirmaram que pretendem voltar ao destino, o que

demonstra interesse em conhecer melhor a cidade e seus potenciais atrativos.

3.2.7 Qualificacdo da Cadeia Produtiva

A hospitalidade é determinante para o sucesso do fendbmeno turistico e agbes
voltadas ao preparo e ao aprimoramento dos empreendimentos da cadeia produtiva do
turismo fazem-se necessarias.

Foram observadas realizagdes que oportunizaram palestras e capacitacdes por meio
de parcerias com SENAC, SEBRAE-SP, SENAR-AR/SP, entre outras iniciativas, com foco em
gestdo e atendimento. Contudo, as capacitacGes precisam ser intensificadas, sendo
direcionadas aos empreendedores em turismo e seus operacionais, comércio local, gestores
publicos, gestores e proprietdrios de atrativos turisticos, merecendo novo esforco neste
novo ciclo de planejamento turistico em Bebedouro. O comprometimento dos
empreendimentos da cadeia produtiva do turismo local é determinante neste sentido.

Em que pesem os esforcos, o empreendedor e seus colaboradores necessitam, de
modo geral, abrirem-se as sensibilizacdes e aos treinamentos necessarios a uma boa
qualidade dos servicos prestados. Alguns problemas de atendimento relatados, de modo
pontual, em Pesquisa de Demanda Turistica alertam para a necessidade de permanente

qualificacdo e reciclagem da cadeia produtiva. Ocorreram manifestacdes nos Encontros
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Tematicos da Revisdo do Plano Municipal de Turismo quanto a necessidade de melhoria em

atendimento, visando a exceléncia e profissionalismo nos servicos prestados.
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CAPITULO 4 - CONCEPCAO DE ESTRATEGIAS
E PLANOS DE ACAO — PROGNOSTICO
DIRETRIZES — PROGRAMAS — PROJETOS
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4. Concepcao de Estratégias

Neste Capitulo serdo tratados o Progndstico, as Diretrizes, os Programas e os Projetos
resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico se dé como
consequéncia do Inventario Turistico 2020, da revisdao do Plano Municipal de Turismo de
2017, do Diagndstico Turistico 2020 e referéncias as Pesquisas de Demanda Real realizadas
em 2018, 2019 e 2020.

Nesta etapa a participacao social foi validada e se legitimou por meio dos Encontros
Técnicos Tematicos com publicos de interesse (Poder Publico, Empresarios, COMTUR,

demais cidaddos interessados) em reunifes que serdo apresentadas nas Diretrizes do Plano.

4.1 Progndstico

O Progndstico consiste na previsdo de como serd a evolugdo do turismo no municipio
mediante a constru¢ao dos cendrios: otimista, neutro e pessimista. A analise dos cenarios
auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre os quais devera recair a atencdo da equipe
de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias do Plano Municipal de Turismo.

Embora existam determinados pontos criticos e muitos itens a serem aprimorados, o
cenario para o desenvolvimento da atividade turistica é, de modo geral, otimista segundo
apurou-se.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a missdo e visdo para o
municipio com relag¢do ao turismo®. Também serdo estabelecidos os objetivos e metas que
deverdo ser alcancados, em um espaco de tempo definido de acordo com as necessidades e
prioridades do municipio.

Os objetivos e metas serdo estabelecidos de acordo com os desafios identificados
para o desenvolvimento do territério por meio das analises SWOT realizadas na etapa de

Diagndstico.

6 Entendemos por missao a declaragdo da razio de ser da destinagao turistica. E a visdao aquilo que
€ almejado pelos atores locais (neste contexto representados por membros da comunidade em geral,
empresariado, poder publico, terceiro setor e representagdes de classe).
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Quadro 9 — Construcado de Cenarios.

CONSTRUCAO DE CENARIOS
Dimensao Cenario
1. Caracterizagao da regiao CENARIO OTIMISTA
2. Ambientes cultural e natural CENARIO OTIMISTA
3. Ambiente Juridico e Institucional CENARIO NEUTRO
4. Infraestrutura CENARIO OTIMISTA
5. Oferta Turistica CENARIO OTIMISTA
6. Demanda Turistica CENARIO OTIMISTA

CENARIO NEUTRO

N

. Qualificagdao da Cadeia Produtiva do Turismo

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Depois do Progndstico apresentado serdo abordados alguns aspectos importantes
para futuras acdes mercadoldgicas. Ja consideramos o refinamento das informacgdes
coletadas e analisadas no Inventdrio da Oferta Turistica, nas Pesquisas de Demanda Turistica

Real, no Diagndstico e no Progndstico.
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Inclui-se nesta avaliacdo com foco nos aspectos mercadoldgicos os resultados ja

coletados e pré-avaliados dos Encontros Tematicos — serdo apresentados no item 4.3.1.
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4.2 Aspectos Mercadoldgicos

A definicdo de um posicionamento é fundamental para orientar o estabelecimento
da identidade do municipio, pois representa vantagens competitivas e valores agregados ao
destino que possam ser percebidos diretamente ou subjetivamente pelos seus clientes. Ao
se orientar para o mercado, o destino pode se adequar as necessidades e expectativas dos
consumidores, aprimorando o trade turistico as variaveis mercadoldgicas que o influenciam.

O conjunto composto por missdo, visdo e valores representa o conceito de
posicionamento e orientacdo para o mercado turistico do municipio, uma vez que retrata a

identidade caracteristica do destino.

4.2.1 Missao

A missdao é uma breve declaracdao do propdsito e a razao de existéncia que ira nortear
e influenciar, diretamente, a rotina da destinacdo turistica, seus agentes e no futuro destes.
E a partir desta missdao as a¢des de marketing também poderao ser melhor planejadas no
futuro. Diante das discussbes promovidas nos Encontros Temadticos, anadlise do Plano
Municipal de Turismo 2017 e os resultados conquistados nos uUltimos 03 anos, a equipe de
trabalho formada pela Leal Consultores e Associados recomendou para a validacdo da

localidade:

“Revelar a pulsacdo da Cidade Coracdo, por terra e pelo ar,
um bebedouro de servigos turisticos de exceléncia com

desenvolvimento econémico-social justo e sustentdvel.”

E de serem ratificados os textos dos itens 3.2.2 Ambientes Natural e Cultural e 3.2.5
Oferta Turistica na justificativa desta missdao. A “Cidade Corag¢ao”, como é conhecida em
razdo da sua hospitalidade, possui expressivos atrativos turisticos. O Museu de Bebedouro
redne carros e aeronaves historicos, o Aeroclube de Bebedouro é referéncia nacional em
voo a vela. No urbanismo o Lago Artificial, um dos cartbes postais, € espaco que concentra

diversos empreendimentos de alimentagdo e lazer. O municipio também possui distritos
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tipicamente interioranos, recantos rurais com comida caipira, cicloturismo, spa, Bebedouro
das Artes, um comércio diversificado em seu Centro Histérico e o shopping center local. De
se ressaltar as construcdes histéricas bebedourenses, com especial destaque a Igreja Matriz
de S3o Jodo Batista e a Estacdo Cultura que abriga em seu conjunto arquitetonico a memoria
ferrovidria local. Municipio empreendedor com notavel forca para o agronegdcio,
Bebedouro é berco da Cutrale, da Credicitrus, Catupiry e recentemente conquistou uma
unidade da multinacional Cargill. E de Bebedouro a SICOOB Credicitrus, maior cooperativa
de crédito brasileira, fato que justifica a CredicitrusExpo, importante evento realizado em
Bebedouro que é referéncia no agronegdcio brasileiro. A Floresta Estadual de Bebedouro e o
Parque Ecoldgico sdo espacos de natureza dignos de serem revelados para os turistas,

revelagdo esta que deve ser por terra e pelo ar.

4.2.2 Visao de Futuro

A visdo de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes locais, onde
Bebedouro pretende chegar a condicdo de destino turistico de destaque. Para validacdo da

visao de futuro:

“Bebedouro na condigdo de destino turistico

revelacdo do estado de SGo Paulo”.

As metas relacionadas ao tema estdo descritas no item Programas e Projetos do

presente estudo.

4.2.3 Valores

A seguir descrevemos os valores para se empreender no turismo no destino. Ou seja,
o conjunto de principios recomendaveis de serem adotados pela cadeia produtiva do
turismo, pelo Poder Publico na aplicacdo das Politicas Publicas e por toda a localidade para o
desenvolvimento do turismo com hospitalidade. Foram validados como valores

indispensaveis dentro deste contexto de promocao turistica:
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= Bem estar do cidad3o;

= Acolher turismo e turistas;

= Valorizar histdria e cultura locais;

= Revelar vocagdes turisticas e talentos;

= Pensar e agir com profissionalismo.

Neste momento a setorizacdo do Mapa Turistico de Bebedouro do Plano Municipal

de Turismo de Bebedouro 2020 sera apresentado, conforme o item 4.2.4 subsequente.

4.2.4 Setorizacdao do Mapa Turistico de Bebedouro

A Setorizacdo do Mapa Turistico de Bebedouro presente nesta Revisdo do Plano
Municipal de Turismo do municipio em 2020 priorizou a confec¢do de trés mapas: a
Setorizacdo Turistica da Area Municipal de Bebedouro, a Setorizacdo Turistica Urbana de
Bebedouro e um recorte da Setorizagao Turistica Urbana de Bebedouro e Arredores a Zona
Urbana.

O primeiro mapa a ser apresentado sugere a Setoriza¢do Turistica da Area Municipal
de Bebedouro. Jd o segundo mapa ilustra a sua Setorizacdo Turistica Urbana. O terceiro
mapa serd um hibrido de Area Urbana com os arredores do perimetro urbano, de modo que
seja ilustrada a proximidade dos principais atrativos turisticos bebedourenses da area
urbana. Serdo utilizadas cores neste mapeamento para melhor compreensio da proposta.

As setorizacOes sdo Uteis no planejamento do espaco turistico uma vez que auxiliam
na compreensdao do territério, no planejamento das ac¢les de interesse publico e na
distribuicdo dos investimentos. Com as setorizacdes também é possivel diagnosticar quais as
areas prioritdrias onde devem recair os esforcos da municipalidade para o aprimoramento
da atividade turistica local. De outro lado, a mesma setorizacao pode ser consultada para se
identificar aqueles setores de um municipio em que se tenha um cenario mais favordvel e
promissor para os investimentos e para o desenvolvimento turistico.

E de se esclarecer que os mapas confeccionados utilizaram como referéncia a base
cartografica cedida pelo Departamento de Planejamento Desenvolvimento Urbano da
Prefeitura Municipal de Bebedouro, base cartografica estd presente no Plano Diretor

Municipal de Bebedouro vigente. Portanto, o trabalho da consultoria se deteve em
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proposicdoes que respeitassem os mapas oficiais e as preconizacdes da legislacdo genérica
vigente no municipio.

Na Setorizagdo Turistica da Area Municipal de Bebedouro foram validadas seis
areas. Sdo elas: Zona Urbana, Aeroclube, Recortes Rurais, Floresta Estadual, Comunidades
Rurais e ZPT — Zona de Potencial Turistico.

O primeiro setor, a Zona Urbana de Bebedouro, representada no mapa por listras
diagonais cinzas, concentra representativa parcela da atratividade turistica municipal atual,
representadas por seu Centro Histérico, Museu de Bebedouro, Esta¢do Cultura, Lago
Artificial, além de empreendimentos comerciais e educacionais, servicos derivados e de
apoio ao turismo.

Ao norte localiza-se o setor Aeroclube, cor laranja no mapeamento, onde localiza-se
a Escola de Aviagao e o Aeroclube de Bebedouro. O setor Recortes Rurais diz respeito a um
conjunto de espacgos rurais com atratividade turistica distribuidos em trés areas: Pesqueiro
Vale do Peixe, Comida na Trempa, Fundacdo Coopercitrus Credicitrus (eventos).

Na porc¢ao sudeste da Zona Urbana localiza-se a Floresta Estadual de Bebedouro, a
gual nomina o setor de cor verde.

Ao sul da area municipal hda um conjunto de comunidades com forte influéncia rural,
comunidades tipicamente interioranas, que compdem a indicacdo “Comunidades Rurais”, a
citar os Distritos de Turvinea e Botafogo, Povoado de Andes e Aglomerado Rural de Areias,
todos eles com algum elemento cultural potencial digno de registro para o planejamento
turistico e a setorizacdo turistica de Bebedouro. De se registrar que estas localidades ja tém

atraido muitos cicloturistas, além do bairro Areias ter potencial turistico ferroviario.
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Figura 7 — Setoriza¢do Turistica da Area Municipal de Bebedouro.
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Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020)’.

Por outro lado, as demais dreas municipais, ilustradas em branco no mapa, nado
apresentaram caracteristicas homogéneas ou expressiva atratividade turistica de se

mencionar nesta setorizacdo. Excecao feita ao carater paisagistico rural destas areas, com

7 Adaptado do Mapa PD32 que contém o Sistema Viario Municipal, presente no Plano Diretor
Municipal de Bebedouro, cedido pelo Departamento de Planejamento Desenvolvimento Urbano da

Prefeitura Municipal de Bebedouro.
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cultivos predominantes de cana-de-aglcar e laranja. Esta caracterizacdo de momento
apresentada neste estudo ndo desabona a existéncia de recantos rurais, tampouco
determina a inviabilidade de se investir em turismo futuramente nestas areas, apenas
diagnostica que ndo ha oferta turistica representativa real e potencial neste momento. Esta
ampla area, em branco no mapa, foi denominada ZPT — Zona de Potencial Turistico.

Na Setorizagdo Turistica Urbana de Bebedouro foram criados seis setores prioritarios.
Sdo eles: Centro Histdrico, Regido do Lago, Bem Estar, Parque Ecoldgico, Parque de
ExposicOes e Clubes Recreativos.

No Centro Histérico estdo concentrados os atrativos urbanos histérico-culturais
(Igreja Matriz de Sdo Jodo Batista, Fonte Luminosa, Estacdo Cultura, Teatro Municipal).

A Regido do lago, além do parque urbano, concentra empreendimentos de
alimentagdo, parques e o Museu de Bebedouro. No Setor Bem-Estar localiza-se o Hospital
Regional, Bebedouro Shopping e Estadio Sdcrates Stamato.

No Setor Parque Ecolégico esta o parque que dd nome a este setor, assim como no
Setor Parque de Exposi¢des, proximo a entrada da cidade e o monumento “Cidade Coragdo”,
estdo a FECIBB Nova e Kartédromo Municipal.

Por fim, no Setor Clubes Recreativos, potencialmente turisticos, estdo localizados
spa, Iltapoan Praia Clube, AABB, Floresta do Gusmado e Clube Bengala de Ouro, estdo
representados em cor anil.

E pertinente registrar, assim como feito no Mapa de Setorizac3do Turistica Municipal
de Bebedouro, que determinados empreendimentos da cadeia produtiva do turismo podem

ndo estar localizados em um setor especifico na Setorizacdo Turistica Urbana de Bebedouro.
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Figura 8 — Setorizagao Turistica Urbana de Bebedouro.
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A referida setorizagdao busca a compreensdo de areas prioritarias para as agdes de
desenvolvimento turistico na area urbana. Contudo, a ndo localizagdo do empreendimento
dentro dos setores indicados ndo exclui a importancia destes empreendimentos, assim como
nao impede que os mesmos venham a integrar eventuais Politicas Publicas relacionadas ao

desenvolvimento turistico local.

8 Adaptado da Planta Planimétrica Urbana PDO02B, presente no Plano Diretor Municipal de
Bebedouro, cedido pelo Departamento de Planejamento Desenvolvimento Urbano da Prefeitura
Municipal de Bebedouro.
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Para finalizar a setorizacdo do mapa turistico é apresentado um recorte da
Setorizagao Turistica Urbana de Bebedouro e Arredores a Zona Urbana, mapeamento onde
se é capaz identificar a concentracdo da oferta turistica local préxima a cidade (em laranja

Aeroclube, em Marrom Recortes Rurais e em Verde a Floresta Estadual).

Figura 9 — Recorte de Setoriza¢do Turistica Urbana de Bebedouro e Arredores.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020)°.

No item 4.3.1 serdo apresentados os Encontros Temadticos realizados em fung¢do do

presente Plano Municipal de Turismo.

° Adaptado da Planta Planimétrica Urbana PDO02B, presente no Plano Diretor Municipal de
Bebedouro, cedido pelo Departamento de Planejamento Desenvolvimento Urbano da Prefeitura
Municipal de Bebedouro.
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4.3.1 Encontros Tematicos

As diretrizes do Plano Municipal de Turismo foram obtidas por meio de Encontros
Técnicos Temadticos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de trabalho com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresdrios), o poder
publico e a comunidade de Bebedouro.

Foram realizadas 04 reunides cujos agrupamentos foram feitos conforme Quadro 10

reapresentado a seguir.

Quadro 10 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Governo Municipal

ET2 Legislativo Municipal

ET3 Empreendedores do Turismo

ET4 COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderagao de grupos
de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos positivos e
negativos do turismo, coletando opinides sobre o turismo no municipio, exercitando visao
de futuro de onde se pretende chegar e coletando sugestdes para o futuro da atividade em
Bebedouro que serviriam de base para a analise SWOT feita pela empresa. A mobilizacao
para participacdo nos encontros foi feita pela Prefeitura Municipal por meio de contatos
telefénicos com os empreendimentos de interesse, entrega de convites, além de divulgacdo

no ambiente de COMTUR de Bebedouro.
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Os resultados das reunides realizadas foram reunidos e analisados, servindo como
base para a definicdo das diretrizes de desenvolvimento turistico e referéncia aos programas

e projetos propostos durante a execucdao do Plano Municipal de Turistico do municipio de

Bebedouro.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de dados que
poderda ser alimentada periodicamente pela prépria Secretaria Municipal de Turismo,
permitindo a observacdo dentro de uma perspectiva de evolucdo histérica dos dados, a

geracao de graficos e tabelas que, quando atualizadas, sdao importantes ferramentas para o

controle e reavaliacdo do Plano Municipal de Turismo.

ET1 - Governo Municipal

No encontro com membros do Governo Municipal, representados pelas suas

secretarias, foram apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e

ameacas, do turismo em Bebedouro, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 11 — Pontos Fortes e Fracos ET1.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Setor de Alimentagao

Alimentacdo na hora do almoco (poucas
opgcoes)

Localizagdo geografica

Educacdo no transito

Museu e Lago Artificial

Linhas de transporte intermunicipal

Estacdo Cultura e Centros Sociais

Divulgacao sobre o turismo de
Bebedouro

Aeronautica esportiva (planadores)

Roteiros locais

Relevo plano (ideal esportes off road)

Acessibilidade
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Parque da Familia

Conservacgdo das pracas

Parque Ecoldgico

Atividades noturnas no lago (seguranca)

Horto Florestal

Qualificacdo profissional (atendimento)

Igreja Matriz, Concha acustica e fonte

Comércio

Turismo de negbcios

Expo Bebedouro

Teatro Municipal

Rede hoteleira

Kart

Qualificagdo MIT Bebedouro

Cooperativismo

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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Quadro 12 — Oportunidades e Ameagas ET1.

PDL — SEBRAE-SP FIPE Seguranca publica

Expansdo segmento estudantil Custo de vida para o cidadao pode
aumentar

Turismo de negdcios Abastecimento

Turismo de saude (hospital regional)

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Ap0ds o levantamento acima, o Governo Municipal foi convidado a opinar sobre como

encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 13 — ET1: Como estd o Turismo hoje em Bebedouro?

- Prejudicado pela pandemia COVID-19;
- Em expansao;

- Existe, em crescimento, mas carente de maior divulgacao.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Na sequéncia do Encontro Tematico destinado ao Governo Municipal foi realizado
um exercicio de visao de futuro. O moderador perguntou aos membros do Governo
Municipal como os mesmos visualizavam o turismo receptivo no municipio considerando-se
um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro subsequente serdo apresentadas as

contribuicGes oferecidas pelos participantes:
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Quadro 14 — ET1: como que eu vejo o Turismo em Bebedouro daqui a 10 anos?

- Turismo em Bebedouro: destaque nacionall;

- Capital Nacional no Voo a Vela;

- Referéncia regional em turismo e acessibilidade;
- Bebedouro: capital nacional do agronegécio.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Para finalizar o Encontro Temadtico, os participantes fizeram suas contribuicdes,
sugestées de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio, das

quais listadas a seguir:

Quadro 15 — Sugestoes ET1.

- Revitalizacdo de Centros Sociais;

- Revitalizacdo Parque Ecoldgico;

- Aprimorar divulgacao;

- Fortalecimento da imagem de Bebedouro (destino turistico);
- Desenvolver iconografia artesanal;

- Roteiros turisticos segmentados (roteiros locais), com foco nos potenciais
turisticos locais e vocagao locais;

- Aprimorar acessibilidade;
- Incentivar atrativos turisticos privados;

“uxn

- Identificar/Construir atrativo turistico “dncora”;
- Educacdo para o turismo;

- Endomarketing (divulgacdo para o cidadao);




DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO: - - - WPE0-9T4M-052K-13G2

- Opcoes de lazer para familias de visitantes a trabalho;

- Oportunidades em turismo rural.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

No préximo item serd apresentado o Encontro Tematico de nimero 02, realizado

especificamente com os representantes do Legislativo Municipal.

ET2 - Legislativo Municipal

No encontro com o Legislativo Municipal foram apontados pelos senhores

vereadores presentes os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do

turismo em Bebedouro, sobre os quais listamos a seguir:
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Quadro 16 — Pontos Fortes e Fracos ET2.

Museu (foi o maior da América Latina)

Estruturas fisicas fixas para apoio ao
turismo

Turismo de negdcios

Pouca interagdo entre atrativos
turisticos/empreendedores relacionados
ao turismo

Coopercitrus

Articulacao de empreendimentos

Regido do Lago (Parque da Familia até o
Museu)

Entidades dispersas

Artesanato (artesanato em geral e em
madeira)

Cidade de logistica

Festival do Caminhoneiro

Primeira igreja Beato Galvao

Kart (referéncia regional)

Voo a Vela

Térmicas para voo a vela

Cicloturismo (Caminho da Fé)

Areia (bairro histdrico)

Teatro Municipal
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Antigomobilismo

Tradi¢do em histéria (ferrovia,
antigomobilismo)

Spa

Primeira Fazenda Cutrale

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Quadro 17 — Oportunidades e Ameacas ET2.

Clube de Tiro (futura atratividade para
publico interessado)

Dispersado de forgas vivas

Ramal Caminho da Fé (cicloturismo e

. Incentivos de iniciativa privada
caminhada) P

N3o se estabelecer metas para os

Trem turistico .
projetos

Legislagdo de incentivo a cultura

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Apds o levantamento acima, membros do Legislativo os presentes foram convidadas

a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 18 — ET2: como estd o Turismo hoje em Bebedouro?

- Muito impactado pela pandemia;
- Muito a crescer e caminho a evoluir;
- Muitas coisas boas por iniciativa de grupos (eventos/realizacées);
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- Bebedouro sofre com desarticulacdo de empreendedores do segmento;
- Pode se desenvolver muito mais, pouco aproveitado o potencial.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Quadro 19 — ET2: como que eu vejo o Turismo em Bebedouro daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Bebedouro daqui a 10 anos?

- Empreendedores articulados! Turismo segmentado!
- Que os planos nao fiquem sé no papel;

- Turismo como gerador de riqueza.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
Para finalizar o Encontro Temadtico, os participantes fizeram suas contribuicdes,
sugestdoes de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio, das
guais listadas a seguir:

Quadro 20 — Sugestdes ET2.

Sugestoes

- Fortalecimento do artesanato de modo geral;

- Revitalizacdo Parque Ecoldgico;

- Apoio aos festejos tradicionais (Festival do Caminhoneiro e Quermesses);

- Turismo religioso (Beato Galvao);

- Foco nos tipos de turismo para os quais Bebedouro é vocacionada (fortalecer
0 que ja tem e buscar novos segmentos que sejam promissores);

- Estacdo cultura como espaco de animacao cultural e turismo;

- Sensibilizacdo do empresariado e da comunidade para as oportunidades
econdmicas (fonte de renda) no turismo;

- Estabelecer prioridades e metas, em especial estruturas de
acolhimento/atrativos;

- Estruturas multiuso (local fixo para eventos);

- Desenvolver estratégias de articulacdo de forcas vivas, organizacoes e
empreendedores para trabalho conjunto em funcdo do turismo;

- Parcerias em eventos mediante contrapartida de parceiros;

- Programacao de eventos (planejamento estratégico);

- Antiguidades serem apresentadas em espaco Unico

- Definir espacos turisticos para apresentacdo das antiguidades do municipios e
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segmentos relacionados ao turismo;

- Buscar fomento na iniciativa privada (financiamento privado projetos)

- Incentivar utilizacdo ProAc e Lei de Incentivo a Cultura para projetos culturais
gue colaborem também com o turismo;

- Retratar a histdria da Cutrale (viabilizar parcerias para museu Cutrale).

- Avaliar a possibilidade do retorno dos carros criticos (carnaval).

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

No préximo item serd apresentado o Encontro Tematico de nimero 03, realizado

com Empreendedores em Turismo e demais interessados.

ET3 — Empreendedores do Turismo em Bebedouro

No encontro temdtico aberto aos empreendedores da cadeia produtiva do turismo
em Bebedouro é de se registrar, além da participacdo de artesdos, representantes de
atrativos turisticos, alimentacdo e hospedagem, houve uma participacdo muito significativa
dos membros da governanca do PDL — Programa de Desenvolvimento Local, parceria da
FIPE, SEBRAE-SP, Prefeitura Municipal, organizacbes e forcas vivas de Bebedouro. Foram
apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em

Bebedouro, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 21 — Pontos Fortes e Fracos ET3.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Estruturas de acolhimento em

Comércio e Turismo de negdcios . - .
empreendimentos publico/privados

Divulgagao de atrativos e eventos

Escolas L
turisticos

Planadores (voo a vela) Necessidade de integracao

Pontos de acolhimento (rotas de

Museu do Automovel .
turismo rural)
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Lago Artificial

Populagdo em geral ndo acredita no
turismo

Produgdo artesanato

Pouca participacao de parte da iniciativa
privada

Kart (kartédromo)

Desentendimentos de grupos
organizados (sociedade civil)

Governanga PDL — FIPE/SEBRAE-SP

Cicloturismo

Horto

Potencial turistico rural

Spa

Selo de atendimento e artesanato local
(PDL)

Projeto Chiara

RT Aguas Sertanejas

Possuir faculdade municipal de qualidade

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).




Quadro 22 — Oportunidades e Ameagas ET3.

Turismo de saude e Nichos de turismo (a

. N Pandemia COVID-19
partir de segmentacao)

Municipios mais preparados para receber

PDL — FIPE/SEBRAE-SP .
turistas

Caminho da Fé (ramal)

LegislagGes de Incentivo (PROAC e Lei de
Incentivo a Cultura) e Projetos financiados

- WPE0-9T4M-052K-13G2

Parceria IMESB curso de agronomia

Aproveitar solugdes de problemas do
turismo instituicdes de ensino (parcerias)
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Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Apds o levantamento acima os participantes foram convidados a opinar sobre como

encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 23 — ET3: Como estd o Turismo hoje em Bebedouro?

- Acontece, mas ainda carece de articulacdo dos atores/empreendimentos;
- Precisa de divulgacdo;
- Cada um dentro da sua “bolha”.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de visdo de futuro. O

moderador perguntou como os mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio
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considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro subsequente serdo

apresentadas as contribui¢cdes oferecidas pelos participantes:

Quadro 24 — ET3: como que eu vejo o Turismo em Bebedouro daqui a 10 anos?

- Bebedouro: a cidade do turismo da regiao!!

- Bebedouro valorizando tudo o que ja ha no turismo!
- Trem turistico de Bebedouro é uma realidade!

- Bebedouro: cidade dos cervejeiros caseiros!

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Para finalizar o Encontro Temadtico, os participantes fizeram suas contribuicdes,
sugestées de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento turistico do Municipio, das

quais listadas a seguir:

Quadro 25 — Sugestdes ET3.

- Oficializar datas eventos (calendario);

- Criagdao de um Calendario Turistico Oficial e diferenciar eventos locais dos
eventos turisticos;

- Trabalho para aprimorar estruturas de acolhimento em empreendimentos
publico/privados;

- Fortalecimento governanca PDL com participacdo da iniciativa privada e
COMTUR,;

- Articulacdo e organizacdo dos atores locais (empreendimentos, organiza¢oes
e pessoas);

- Roteirizacdo turistica (caminhadas e cicloturismo);
- Projetos financiados a empresa;

- Incentivar certificacoes
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- Capacitacdes para os empreendedores e para os operacionais
(empreendimentos turisticos)

- Roteirizacdo Aguas Sertanejas;
- Rede de divulgacdo de eventos com participacao da hotelaria;
- Display para folderes locais em hotéis;

- PIT - Posto de Informacgdes Turisticas.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

No préoximo item serd apresentado o Encontro Tematico de numero 04, realizado

especificamente com representantes do Conselho Municipal de Turismo de Bebedouro.

ET4 — COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

No encontro com o COMTUR - Conselho Municipal de Turismo também foram

apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em

Bebedouro. Listamos a seguir:
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Quadro 26 — Pontos Fortes e Fracos ET4.

Distritos de Bebedouro (Botafogo, Andes
e Turvinia)

Participacao dos empreendimentos

Cicloturismo (na area rural)

Aprimorar saude em distritos
potencialmente turisticos

Voo a vela

Acessibilidade (calgadas)

Museu

Banheiro Publico

Conjunto Arquitetdnico Ferroviario

Legislagdo de Defesa do Patrimonio

Lago Artificial e Parque da Familia

Capacitagdo em atendimento (iniciativa
privada)

Igrejas (construgdes)

Capacitacdo do funcionalismo publico
para hospitalidade

Casario

Padronizagdo alimentagao rua

Florestal Estadual

Descontinuidade de politicas publicas

Habito de seguir planejamentos dentro
da melhor técnica

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Quadro 27 — Oportunidades e Ameagas ET4.

Trem Bebedouro-Areias (futuro)

COVID-19

Turismo para melhor idade

Descontinuidade de politicas publicas

Abertura total Hospital Estadual




DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO: - - - WPE0-9T4M-052K-13G2

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
Apds o levantamento de informacdes coletados acima, os participantes do Encontro
Tematico foram convidados a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da

atividade turistica receptiva no municipio de Bebedouro atualmente.

Quadro 28 — ET4: como esta o Turismo hoje em Bebedouro?

Como esta o Turismo hoje em Bebedouro?

- Incipiente;

- Turismo de compras, negdcios e estudos (instituicGes de ensino).

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

Na sequéncia do Encontro Temdtico, assim como nos encontros anteriores, foi
realizado um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou como os mesmos
visualizam o turismo receptivo no municipio considerando-se em um horizonte de tempo de
10 anos. No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos

participantes:
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Quadro 29 — ET4: como que eu vejo o Turismo em Bebedouro daqui a 10 anos?

Turismo que planeje e execute agdes com continuidade.

Para finalizar o Encontro Temadtico, os participantes fizeram suas contribuigdes,

sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico do Municipio, sobre

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).

as quais lista-se a seguir:

Quadro 30 — Sugestdes ET4.

Sensibilizar os empreendimentos privados para participa¢do de roteiros
turisticos;

Restauracdo do Conjunto Arquitetdnico Ferroviario;

Criar dispositivos (regras) que incentivem preservagao das construgdes
histéricas de Bebedouro;

Estudar viabilidade se criar a linha “PRODEBE Turismo”;
Capacitagdao em atendimento (empreendimentos turisticos);
Capacitacdo do funcionalismo publico para hospitalidade;
Padronizac¢des alimentacdo rua (quiosques);

Desenvolver produtos turisticos para elevar ocupacdo hoteleira aos finais de
semana e feriados;

Explorar ecoturismo na Floresta Estadual por meio de parcerias.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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Encerrada a etapa dos Encontros Tematicos do presente estudo, no item 4.4 serdo

apresentados os Programas e Projetos do Plano Municipal de Turismo de Bebedouro.
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4.4 Programas e Projetos

Os Programas e Projetos sdao instrumentos de orientagao para a gestao municipal do
turismo e suas acles para os proximos 03 anos, uma vez que apds periodo a presente
Revisdo do Plano Municipal de Turismo 2020 necessitara ser revista conforme recomenda a
Lei Complementar Estadual n® 1.261/2015.

Considerando-se esta metodologia e os resultados obtidos durante o processo, a

consultoria atuou sugerindo os programas que se seguem:

P1 - Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

P2 - Valorizagao dos Atrativos Turisticos Historico-Culturais e Rurais;
P3 - Infraestrutura turistica;

P4 - Marketing da destinacao;

P5 - Politicas Publicas e legislagdo;

P6 - Sensibilizacdo do Publico Interno.

Importante ressaltar que as diretrizes determinadas por este conjunto de programas
com seus respectivos projetos também estdo baseadas em propostas apresentadas durante
os Encontros Tematicos realizados. As a¢des s3o recomendadas a implementac3o de forma
integrada e articulada a sua cadeia produtiva. E objetivo promover o desenvolvimento do
turismo em Bebedouro, colaborando para com a ampliacdo do fluxo turistico local e a
competitividade da destinacdo turistica nos cendrios regional, estadual e nacional.

Uma observagao, neste contexto, se faz necessaria. Cada programa contém
sugestoes de projetos, objetivos, responsaveis pela execucdo e prazos. Os projetos sdo as
acOes especificas, nos objetivos estdo descritas as metas a serem alcangadas com a agao
proposta, os responsaveis pela execucdo podem ser tanto representante do Poder Publico,
como COMTUR, terceiro setor ou iniciativa privada, e os prazos sao o tempo para que a agao
almejada seja realizada. No presente planejamento estratégicos sdo recomendadas 41
acoes.

Quanto as fontes de recursos, convém esclarecer que os investimentos nestes

Programas e Projetos podem se dar por meio de recursos préprios do municipio, por meio
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de doagdes da iniciativa privada na forma de patrocinio ou doagdo ao FUMTUR, por meio
dos recursos estaduais provenientes da qualificacdo do municipio como Municipio de
Interesse Turistico e recursos federais do Ministério do Turismo, conforme a necessidade
financeira do projeto. Da mesma forma, algumas realizagGes poderao se dar por meio de
parcerias com instituicdes, tais como SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais
entidades considerando-se a expertise das mesmas e a natureza do projeto, inclusive
instituicdes locais como Associacoes Comerciais, Sindicato Rural Patronal, entre outras
organizagdes. Incentivar utilizacdo ProAc e Lei de Incentivo a Cultura para projetos culturais
qgue colaborem também com o turismo e financiamentos por parte da iniciativa privada
também é algo viavel em projetos em que o turismo tenha correlacdo com a cultura, por
exemplo um evento musical.

Para finalizar a apresentacdo deste subitem, considerando-se as caracteristicas da Lei
Complementar Estadual n? 1.261/2015 e a necessidade trianual de revisdo do Plano
Municipal de Turismo, entendemos neste estudo como a¢des de curto prazo o periodo de
um ano, médio prazo o periodo de dois anos, e longo prazo o periodo que compreende trés

anos.
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Quadro 31 — Programa 1.

PROGRAMA 1 — FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DE TURISMO

(09 agoes)

OBJETIVO: Desenvolver agdes com foco em fortalecer a cadeia produtiva do turismo local
e seus atores, publicos e privados, promovendo a hospitalidade em func¢do da atividade
turistica em Bebedouro e parcerias para solucionar desafios que se apresentem ao
desenvolvimento do turismo.

Projeto Objetivo Prazo
Sensibilizar empreendedores para as
oportunidades a partir do turismo e para a
1 necessidade de profissionalismo no setor, de
modo que sejam desenvolvidas estratégias para
Sensibilizacao de articulacdo das forcas vivas, organizacles e
empreendedores: empreendedores locais para um trabalho Curto
Bebedouro soma e conjunto em fung¢ao do turismo.
nao divide!
Responsaveis: Prefeitura Municipal, COMTUR,
PDL e empreendimentos.
Capacitar empreendedores dos atrativos
turisticos, setores de hospedagem, alimentacao,
agenciamento receptivo, artesanato e eventos
2 para melhorias na gestdao e na operacgdo de seus
empreendimentos, proporcionando assim
Capacitagoes para aprimoramento ao profissionalismo na cadeia
empreendedores da | produtiva do turismo receptivo e perseguindo a
cadeia produtiva do | exceléncia em servigos. Médio

turismo

Responsaveis: Prefeitura Municipal, SENAC,
SEBRAE-SP, SENAR-AR/SP, Sindicato Rural.

Oferecer capacitagdes e cursos a0s
trabalhadores (atrativos turisticos, setores de
hospedagem, alimentacao, agenciamento
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Qualificagdo da mao
de obra

receptivo e eventos) para melhor prestacdo de
servicos ao turista; capacitacdo do funcionalismo
publico para hospitalidade.

Responsaveis: Prefeitura Municipal, SENAC,
SEBRAE-SP, SENAR-AR/SP-Sindicato Rural.

Médio

4q

CapacitagOes
Artesanato

Capacitagdo de grupo de artesanato para o
aprimoramento de suas técnicas artesanais,
identificacdo de novas técnicas de producdo
artesanal e desenvolvimento de iconografia
artesanal.

Responsaveis: Prefeitura Municipal, SEBRAE-SP,
SENAR-AR/SP-Sindicato Rural.

Médio

Capacitacao servigos
de apoio

Oferecer treinamentos aos meios de transporte,
comércio, servicos, postos de combustiveis e a
cadeia produtiva do turismo.

Responsavel: Prefeitura Municipal e Associagao
Comercial, SEBRAE-SP, SENAC-SP.

Médio

6

Capacitacao dos
Conselheiros do
COMTUR

Capacitar os conselheiros do COMTUR por meio
de cursos, palestras e outras estratégias, com
foco em Politicas Publicas e Legislagdes no
Turismo, para que possam participar/contribuir
de forma mais efetiva nas acées que o COMTUR
e no desenvolvimento do Turismo. Ex.: é
atribuicdo do COMTUR a validacdo do
Calendario Oficial de Eventos Turisticos do
Municipio.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e COMTUR.

Curto

FUMTUR em agdo

Operar o Fundo Municipal de Turismo para
captar recursos financeiros e destina-los as
acbes do COMTUR para estimulo e
desenvolvimento da atividade turistica.

Responsaveis: COMTUR.

Curto
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8

Monitorar o fluxo e a satisfacdo dos turistas,
assim como as preferéncias de quem usufrui da
oferta local por meio de pesquisas nos

Monitoramento da empreendimentos turisticos. Curto
demanda Responsaveis: Prefeitura Municipal e
empreendimentos.
Foruns de discussGes de assuntos de interesse
do segmento por meio de Camaras Técnicas no
PDL — Programa de Desenvolvimento Local, com
especial destaque as demandas que seguem:
9 programacao de eventos (planejamento
estratégico); fortalecimento governanga PDL
Criagdo de com participagdo da iniciativa privada e
Camara COMTUR; rede de divulgacdo de eventos com
Pré-Turismo e participacdo da hotelaria; articulacdo e
Camara Pro-Eventos | organizacdo dos atores locais Médio

no PDL — Programa
de Desenvolvimento
Local

(empreendimentos, organizacGes e pessoas);
incentivo as certificacdes; estruturas de
acolhimento/atrativos;  estruturas  multiuso
(local fixo para eventos); buscar fomento na
iniciativa  privada  (financiamento privado
projetos).

Responsaveis: Prefeitura Municipal, COMTUR e
PDL.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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OBJETIVO: Valorizar a
representacdes.

Quadro 32 — Programa 2.

identidade cultural do municipio em todas as suas

Implantar nas entradas principais do municipio
totens/porticos, obras de arte ou monumentos

10 gue remetam a identidade cultural de
Bebedouro. Longo
Tétens tematicos
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Estudos para implantagdao do Ramal do Caminho
1 da Fé, saindo da Mini Basilica de Aparecida em
Barretos, passando por Colina, Bebedouro,

N Pitangueiras, Pontal e interligando ao ramal de
Participagao Sertdozinho até a Basilica de Aparecida. Médio
Ramal do Caminho da
Fe Responsaveis: Prefeitura Municipal, COMTUR e

empreendedores.
Adogdo do termo Centro Histérico como
referéncia turistica e cultural e sua delimitacdo
por meio de trabalho em grupo de estudos, com
12 posterior inclusdo no Plano Diretor Municipal,
de modo que este processo possa incentivar a
Longo

Delimita¢ao do Centro
Historico de Bebedouro

conservacdo das construgdes histéricas de
Bebedouro.

Responsaveis: Prefeitura Municipal.
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13

Elaboracdo de roteiro religioso com propdsito
ecumeénico que apresente os principais templos
religiosos do municipio de Bebedouro nas suas

. . . diferentes manifestagdes religiosas. Médio
Roteiro Religioso ¢ 8
Responsaveis: Prefeitura Municipal e COMTUR.
14 Elaborar roteiro de caminhada pelos principais
edificios histdricos e espacos representativos do
Roteiro — Edificios turismo da cidade. -
e Médio
Historicos de
Bebedouro. Responsaveis: Prefeitura Municipal, Secretaria
Municipal de Cultura e COMTUR.
Valorizar monumentos e icones culturais do
15 municipio em  passeios publicos, com
tematizagao e paisagismo; avaliar a
. Longo
e e L. possibilidade de novos monumentos.
Sinalizagao Tematica
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Identificar na inventariacdo turistica os atrativos
16 urbanos e rurais em operacdao (publicos e
. N rivados) e prestar orientacdes técnicas para o adi
Orientagdes para P Jep . ¢ P Méedio
. . seu melhor funcionamento.
melhorias em atrativos (. . . .
L. . Responsaveis: Prefeitura Municipal.
turisticos em operagao
Manter parceria com o Sindicato Rural de
Bebedouro, para a realizacdo de uma acao
conjunta para identificar os produtores rurais
17 com interesse em aproveitar a oportunidade de
Médio

Novos atrativos
turisticos no meio rural

agregacdo de valor a propriedade rural com o
turismo.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e Sindicato
Rural de Bebedouro.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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Quadro 33 — Programa 3.

PROGRAMA 3 — INFRAESTRUTURA TURISTICA

(09 agdes)

OBIJETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do
municipio, para atender as demandas atuais e futuras, em especial quanto a
acessibilidade, a mobilidade e a recepc¢do de turistas.

Projeto

Objetivo

Prazo

18

Campanha de Acessibilidade

Campanha para apresentar a
acessibilidade como um fator de inclusdo
social e de competitividade no mercado
turistico. Promover orientagGes quanto a
melhoria na qualidade dos servigos e
equipamentos turisticos com foco no
acesso universal no destino.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e
empreendedores.

Médio

19

Melhorias em acessibilidade
na area central da cidade

Priorizar pontos na area central visando
aprimoramento de acessibilidade
universal.

Responsaveis: Prefeitura Municipal.

Médio

20

Acessos rurais

Planejar e executar a manutencdo das
estradas rurais para garantir acesso aos
atrativos turisticos rurais.

Responsaveis: Prefeitura Municipal.

Curto

21

Revitalizacao —

Melhorias infra estruturais e nas areas de
lazer no Parque Ecoldgico.

Longo
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Parque Ecolégico

Responsaveis: Prefeitura Municipal.

Melhorias infra estruturais no Lago
Artificial, Praca Paula Frassinetti e Parque

22 da Familia, entre as quais padronizacdes
em areas de alimentacao rua (foodtrucks). Longo
Melhorias na
Regido Lago Artificial Responsaveis: Prefeitura Municipal.
Melhorias infra estruturais no Museu de
Bebedouro (area de visitacao),
complementando acervo com
23 antiguidades da histéria do municipio,
recorte da histdéria da laranja (viabilizar
Melhorias no parcerias para museu Cutrale) e do
Museu de Bebedouro cooperativismo local (Credicitrus).
Longo
Responsaveis: Prefeitura Municipal e
Clube Esplendor.
Melhorias infra estruturais na Estacdo
24 Cultura e no Museu para que 0 mesmo se
consolide como espaco de animacdo
~ . Longo
Estacdo Cultura e cultural e turismo.
Museu dos Ferroviarios
Responsaveis: Prefeitura Municipal.
Implementacdo, quando necessario, de
25 continuidade de sinalizacdo de orientacdo
turistica urbana, rural e rodoviaria,
Sinalizacao de Orientacdo complementando a  sinalizagdo  ja Longo
Turistica existente.
Responsaveis: Prefeitura Municipal.
Aprimorar o PIT em espaco publico
26 permanente, dotado de pessoal e
atendimento aos finais de semana
Posto de Informagdes ao conforme pede a Lei n? 1.261/2015. Médio

Turista

Responsavel: Prefeitura Municipal.




Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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Quadro 34 — Programa 4.

PROGRAMA 4 — MARKETING DO DESTINO
(05 agoes)

OBIJETIVO: Implementar melhorias e adequagdes do sistema de promogao e divulgagao de
informacgdes turisticas visando a sua atualizacdo, assim como adocado de novas praticas
gue resultem no fortalecimento da marca Bebedouro e na consequente concretizacao de
negdcios para o destino turistico e seus empreendimentos.

Projeto Objetivo Prazo

Instalar painéis Informativos em locais com
grande afluxo de pessoas, tais como:
Hospital, Rodoviaria, Bebedouro Shopping,
entre outros futuramente levantados, além
de meios de hospedagem; fornecer displays
para folderes do turismo e Médio
empreendimentos locais em hotéis.

27

PITs Avangados —
Postos de Informagdes
Turisticas

Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e Parceiros.

Buscar parcerias regionais, através do
Consércio Regional CODEVAR e da RT Aguas
Sertanejas incentivando os municipios da
28 regido para realizar agdes cooperadas de
promog¢dao dos destinos, bem como a
Integracao regional — captacdao de novos visitantes; roteirizagdo
RT Aguas Sertanejas e Aguas Sertanejas; roteirizacdo turistica
CODEVAR (caminhadas e cicloturismo).

Curto

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

29 Implantacdo de painéis com mapas
turisticos do municipio e informacbes
Localize-se! turisticas em atrativos turisticos locais,
hotéis e estabelecimentos de alimentacdo.

Médio
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Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e Parceiros.

30

Participacao em
Eventos de Promogao
Turisticas

Participar dos principais eventos do
segmento do turismo realizados no estado
de S3o Paulo, promovendo o destino
Turistico Bebedouro e a Regido Turistica
Aguas Sertanejas, individualmente ou em
parcerias com a SETUR-SP, MTur, Regiao
Turistica, outros Municipios ou
Empreendedores.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Curto

31

Plano de Marketing
“Destino Bebedouro”

Elaborar Plano de Marketing para,
respeitando as diretrizes do presente Plano
Municipal de Turismo, criar e posicionar a
marca “Destino Bebedouro”, fortalecendo
sua identidade, promovendo a atratividade
e servicos turisticos do Municipio no
cendrio do turismo estadual e nacional.
Definicdo das comunicacbes padronizadas
de midias impressas e digitais para
comunicacdao multiplataforma de marketing
e acOes para endomarketing (direcionado a
sensibilizacdo do bebedourense).

Responsaveis: Prefeitura Municipal.

Longo

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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Quadro 35 - Programa 5.

OBIJETIVO: Promover o reconhecimento da cidade como destino turistico pela
comunidade local, por meio de politicas publicas e legislacdes que defendam o setor de
turismo e o seu desenvolvimento de modo responsdvel e sustentavel.

Promover conferéncia municipal para
debater o turismo, em esfera

32 municipal ou regional, de acordo com

eixos tematicos da Revisdo do Plano Curto
Férum de Turismo de Diretor de Turismo.
Bebedouro

Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e Parceiros.

Manter o mapeamento de legislagdes
existentes em Bebedouro de modo a

33 fortalecer a Defesa do Patrimdnio
Historico, Artistico e Cultural de .y
. ~ Médio
Legislacdo Bebedouro.

de protecdo ao patriménio
Responsaveis: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Criar Lei unificando o Calendario de
Eventos Turisticos do municipio, de
modo que o mesmo contribua para a
elevacdo do numero de turistas e o
aumento da ocupacdo hoteleira aos Curto
finais de semana e feriados. Observar
a possibilidade de inserir na Lei
Municipal garantias para a seguranca
nos eventos.

34

Lei para Calendario de
Eventos Turisticos
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Responsaveis: COMTUR e Legislativo
Municipal.

35

Leis de Incentivo
ao Turismo

Avaliar a legalidade e propor
legislagdes de incentivo ao turismo
visando arrecadacdo de recursos com
a finalidade de reverté-los para
investimentos no setor (avaliar a
viabilidade do ISS do setor do turismo,
alvaras, taxas, Lei da Micro e Pequena
Empresa, entre outros). Arrecadacao
para o FUMTUR — Fundo Municipal de
Turismo; estudar viabilidade se criar a
linha “PRODEBE Turismo”.

Responsavel: Prefeitura Municipal,
Legislativo Municipal e COMTUR.

Médio

36

Participacao no CODEVAR e
RT Aguas Sertanejas.

Manter uma relagdo permanente com
o CODEVAR e com a RT Aguas
Sertanejas com o compromisso de
articulagdo regional em favor do
desenvolvimento do turismo regional.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Curto

37

Parcerias institucionais

Reforcar os lagcos de parceria com
instituicoes que apoiam o]
desenvolvimento local do turismo
(Associacoes Comerciais, SEBRAE-SP,
SENAC, Sindicato Rural, Cooperativas
locais, entre outras) bem como,
promover a aproximagao com novos
parceiros; explorar ecoturismo na
Floresta Estadual por meio de
parcerias.

Responsaveis: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Curto
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38

Gestdo da Atividade
Turistica

Prover Bebedouro de um sistema de
gestdo da atividade turistica, com um
Departamento Municipal de Turismo
dotado de instrumentos necessarios
para a gestdo da atividade turistica do
Municipio (orcamento,
equipamentos, equipe técnica, apoio
técnico-profissional, nucleo de
inteligéncia para gestdao de
indicadores, comunicacgao
multiplataforma, PIT e material
promocional (digital e impresso).

Responsaveis: Prefeitura Municipal.

Médio

39

Governanga
Municipal do Turismo

Criar uma governang¢a que ajude a
articular empresariado e gerenciar de
modo participativo o turismo em
Bebedouro, capaz de reunir o Poder
Publico,b o COMTUR e demais
empreendedores da cadeia produtiva
e do comércio local interessados no
tema.

Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e PDL.

Médio

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).




- WPE0-9T4M-052K-13G2

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO: - -

Quadro 36 — Programa 6.

OBIJETIVO: Sensibilizar e envolver a comunidade bebedourense no reconhecimento da
importancia do turismo no Desenvolvimento Local, bem como na geracdo de riquezas
(emprego e renda).

Sensibilizar a comunidade
bebedourense para a hospitalidade
no turismo com a realizacdo de
40 evento comemorativo ao dia e de
passeios aos principais atrativos com
Comemoragao - distribuicao gratuita de convites.

Dia Mundial do Turismo

Médio

Responsaveis: Prefeitura Municipal,
Empresarios e COMTUR.

Projeto de sensibilizagdo para
estudantes, cidaddos e escolas
municipais para conhecerem a
importancia do turismo e da
hospitalidade por meio de visitas em
atrativos turisticos da cidade. Acdo
que contribui com o processo de
educacdo para o turismo.

41
Médio
Sensibilizagao

Responsaveis: Prefeitura Municipal,
Empresarios e COMTUR.

Fonte: Plano Municipal de Turismo (2020).
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ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

O Plano Municipal de Turismo se caracteriza como um importante instrumento para o
planejamento estratégico e para o aprimoramento da atividade turistica de um destino turistico. E
por meio do presente estudo que a realidade do segmento turistico é retratada e ocorre a
elaboracao de diretrizes considerando-se a vocacao turistica de Bebedouro, os interesses da
localidade como um todo e as necessidades de mercado.

O estudo demonstra a vocacao turistica cultural de Bebedouro, recomendando-se foco na
valorizagdao no turismo de negécios, no lazer e aventura (nicho de voos panoramicos e voo livre). O
municipio, que ja recebe significativo fluxo de visitantes, deve valorizar também as possibilidades
de turismo em estudos e intercambio, na educag¢dao ambiental, ecoturismo e nas vivéncias rurais.

A gestao da atividade do turismo local deve observar constantemente a necessidade de
evolucdo e profissionalismo de parte da cadeia produtiva do turismo, de aprimoramentos no
atendimento do comércio visando exceléncia, a melhor articulacdo das instituicdes e forcas vivas
de Bebedouro, de modo que o destino se consolide ndo apenas como referéncia nas atividades
programadas nos atrativos, mas também atinja servicos turisticos de elevada qualidade.

Em que pesem criticas pontuais aos processos, os aprimoramentos em aspectos
urbanisticos, em especial com a necessidade de revitalizacdo da regido do Lago Artificial e uma
maior exposicao de sua oferta turistica ja consolidada, podem colaborar para o fortalecimento de
Bebedouro como destino turistico a ser revelado para quem procura lazer, bem-estar, ruralidade e
natureza. Registra-se ainda a necessidade de profissionalismo na gestao do turismo receptivo e da
importancia das acdes serem pautadas por apoio técnico-profissional e por consulta efetiva ao
COMTUR — Conselho Municipal de Turismo.

Indispensavel que todos os atores envolvidos — Prefeitura Municipal, Conselho Municipal
de Turismo, Camara Municipal, entre outras instituicdes apoiadoras do segmento em Bebedouro,
promovam a unido de esforcos com empreendedores da cadeia produtiva do turismo em torno da
formagdo de uma governanga atuante que implemente as agdes preconizadas no presente Plano
Municipal de Turismo 2020. A operacionalizacdo do Plano por esses agentes é essencial para que
acdes que nao passaram pelo refinamento de um processo de planejamento nao venham a

concorrer com estas diretrizes.

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3345-9200

% CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO &

]
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Sty n
o CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO *

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

A serem ressaltadas nestas consideragdes finais as exigéncias da Resolugdo ST 14/2016 e
da Lei Estadual n? 1261/2015, que recomendam um permanente ambiente de estudo das
diretrizes de desenvolvimento turistico nos municipios paulistas, com especial atencdo aos
municipios interessados na manutencdo da qualificacdo de MIT para a implementacdo da Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas — Bebedouro ja a possui, as capacitacdes para cadeia
produtiva que necessitam ser intensificadas e a acessibilidade universal, bem como a
apresenta¢dao de bons projetos ao COC — Conselho de Orientagao e Controle do DADETUR —
Departamento de Apoio aos Municipios Turisticos para utilizacdo dos recursos do MIT — Municipio
de Interesse Turistico a partir das diretrizes validadas pela localidade.

Os resultados da presente revisdo do Plano Municipal de Turismo pretendem atender aos
requisitos da Lei Complementar Estadual n? 1.261/2015 e o mesmo devera ser reavaliado dentro
do periodo de trés anos, em 2023, adotando-se a mesma metodologia participativa que o tornou
realidade nos anos de 2017 e 2020.

Por fim, convém registrar que o Plano Municipal de Turismo de Bebedouro é resultado de
um processo participativo que envolveu a administracdo publica municipal, membros do Conselho
Municipal de Turismo e integrantes da cadeia produtiva local, entre outros interessados. E de se
esperar da administracdo publica municipal e da sociedade civil organizada, forcas vivas do
municipio, que as Politicas Publicas valorizem para os proximos 03 anos as diretrizes deste estudo.

E respeitem a Missdo, a Visdo e os Valores que emergiram deste processo participativo.
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