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Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 09 de agosto de 2.001.

Senhor Presidente,

Nos vereadores, abaixo assinado, solicitamos de Vossa Exceléncia a
retirada do Projeto de Lei n° 52/2001, que se encontra em tramitagdo nas Comissdes
Permanentes deste Legislativo, conforme o § 2° do art. 131 do Regimento Interno.

No aguardo de suas providéncias, antecipamos agradecimentos.
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RUA-LUCAS EVANGELISTA, 652 -

Atenciosamente,
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

RETIRADO PELO AUTOR
Em __ 0% ©F8 12004

Presidente

PROJETO DE LEIN............22......./2001.

Dispde sobre sancdes administrativas a estabelecimento bancdrio
infrator_do direito do consumidor e d4 outras providéncias.

A Cimara Municipal de Bebedouro/Estado de Sdo Paulo, usando de suas
atribui¢des legais, aprova o seguinte Projeto de Lei, de autoria dos vereadores:
Carlos Alberto Corréa Orpham, Cleide do Espirito Santo, Carlos Adalberto de
Jesus Crivelari, Dr. Archibaldo Brasil Martinez de Camargo, Dra. Elisabete
Sichieri Bezerra, Luis Carlos de Freitas e Walter de Oliveira Cavoli.

ARTIGO 1°. - Fica o Poder Executivo de Bebedouro, no ambito de suas competéncias,
obrigado a aplicar san¢des administrativas quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo
de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-4 abuso ou infragio dos estabelecimentos bancarios
aqueles casos em que, comprovadamente, o usuario seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a quinze minutos.

ARTIGO 2°. — Para comprovagdo do tempo de espera, 0s usuarios apresentardo o bilhete da
senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de recebimento da
senha e o horario de atendimento do cliente.

Parigrafo Primeiro — Os estabelecimentos bancarios que ainda niio fazem uso deste sistema
de atendimento com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagio
da presente lei.

Paragrafo Segundo — Os estabelecimentos bancarios nio cobrarfio qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

ARTIGO 3°. — As sangdes administrativas serfio aplicadas quando da reincidéncia de abusos
ou infragdes, sendo:

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

I — adverténcia quando da primeira infragfo ou abuso;
IT — multa correspondente a 2 (dois) Salarios Minimos , que tera o seu valor dobrado a
cada reincidéncia, em relagdo ao valor anterior;

ARTIGO 4°. — Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados de
acordo com as normas vigentes.

Paragrafo Primeiro — Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo
serdo aplicados quando da denuncia ao PROCON por um municipe consumidor ou entidade da
sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

Paragrafo Segundo — O PROCON local determinara as providéncias devidas com apuragio
dos fatos €, apds, encaminhara a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagfio
da aplicagdo imediata das sangOes previstas nesta lei.

Paragrafo Terceiro — Enquanto o PROCON ndo estiver funcionando regularmente no
Municipio, a denuncia de que trata o paragrafo primeiro desse artigo sera feita junto ao Setor
de fiscalizagdo da Prefeitura Municipal, que tomarid as providéncias em substituicio ao
PROCON.

ARTIGO 5°. — As despesas com a execugdo da presente lei correrdo por conta de dotagles
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

ARTIGO 6°. — Esta lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apés sua publicagio, revogadas as
disposig¢des em contrario.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Justificativa

O atendimento bancario estd caracterizado como “servigo” no Coédigo de Defesa do
Consumidor, estando sujeito as normas que regulam o fornecimento de produtos e servigos ao
consumidor. Se aprovado, o projeto prevé punigdes para quem desrespeitar a medida, como
“adverténcia”, “multa”, “suspensdio do alvard de funcionamento por seis meses” e até a
“cassagdo de funcionamento”.

Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario devera receber uma senha na entrada a
agéncia e respectivo horario de atendimento.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo estipula tempo de atendimento para o
consumidor. Acreditamos que o prazo de 15 minutos nfo seja abusivo.

A maioria das pessoas comparece aos bancos para resolver problemas financeiros, mas
acaba contraindo um outro problema: a irritagdo, geralmente por causa das longas e
interminaveis filas que castigam geralmente os clientes menos favorecidos. Quem tem mais
recursos usa uma série de servigos “personalizados”, ndo sendo, muitas vezes, necessario ir a
agéncia. Quem ndo tem “leva a vida nas filas”.

A formagdo de filas quase sempre tem uma explicagio: ma vontade dos banqueiros em
aumentar o nimero de funcionarios . Os bancos reduziram seu quadro de funcionarios devido a
automacdo, aposentadorias, demissdes voluntarias e transferéncias. Entretanto, enquanto a
economia do pais vai mal e o desemprego dispara, os bancos que antes ganhavam muito com a
inflagdo, continuam aumentando seus lucros de forma descomunal e recebendo todas as
benesses do governo:

S6 em janeiro de 1.999, com a desvalorizagdo do real, os bancos ganharam R$ 10,1 bilhdes. O
lucro liquido dos bancos Bradesco e Ita, juntos, para citar apenas os dois maiores, no ano de
2.000, foi de R$ 3,5 Bilhdes.

Em contrapartida ao paraiso que vivem os banqueiros, o atendimento nas agéncias esta
cada vez pior. Cada usuario passa hoje em média 35 minutos nas filas bancarias.

Quanto 4 quantidade de funcionarios designados para o atendimento, o numero é cada
vez menor. Em 1.990, os bancos tinham 813 mil funcionarios. Hoje s6 empregam 420 mil
bancarios e a tendéncia, j4 anunciada pela FENABAN — Federagiio Nacional dos Bancos, é
diminuir ainda mais..

Com menos gente trabalhando, com o aumento da competitividade e com os novos
metodos de gestdo, os bancarios estdo sendo obrigados a trabalhar num ritmo alucinante, e a
qualidade do atendimento cada vez pior. Por isso queremos contar com o apoio dos Nobres
Pares desta Casa de Leis, a fim de contribuir com a eliminagdo deste abuso cometido pelos
bancos a populagdo usuaria de seus servigos € a seus funcionarios que dependem de melhores
condi¢des de trabalho.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Dr. Archibalde B. M. de Camargo
Vereador- PTB |\

<

< > S O\

Dra. Elisab $/ich1er1 Bezerra Luis ar\F de Freltas
Vereador Vereador — PT

Walter de Oh\gra Cavoli

Vereador - PT\”

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14.700-000 - FONE: (017) 342-1033
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ESTADO DE SAO PAULO

CAMARA MUNICIFAL DE BEBEDOURO

BE&/Z2001
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PROJETO DE LEIN. ...22............./2001.

Dispoe sobre sancdes administrativas a estabelecimento bancario
infrator do direito do consumidor e dd outras providéncias.

A Caimara Municipal de Bebedouro/Estado de Sido Paulo, usando de suas
atribuicdes legais, aprova o seguinte Projeto de Lei, de autoria dos vereadores:
Carlos Alberto Corréa Orpham, Cleide do Espirito Santo, Carlos Adalberto de
Jesus Crivelari, Dr. Archibaldo Brasil Martinez de Camargo, Dra. Elisabete
Sichieri Bezerra, Luis Carlos de Freitas e Walter de Oliveira Cavoli.

ARTIGO 1°. — Fica o Poder Executivo de Bebedouro, no dmbito de suas competéncias,
obrigado a aplicar sangSes administrativas quando dos abusos ou infragdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo
de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-42 abuso ou infragio dos estabelecimentos bancarios
aqueles casos em que, comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a quinze minutos.

ARTIGO 2°. — Para comprovagio do tempo de espera, os usuarios apresentardo o bilhete da
senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de recebimento da
senha e o horario de atendimento do cliente.

Paragrafo Primeiro — Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste sistema
de atendimento com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagéo

da presente lei.

Paragrafo Segundo — Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

ARTIGO 3°. — As sangdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de abusos
ou infragdes, sendo:
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

I — adverténcia quando da primeira infragfio ou abuso;
II — multa correspondente a 2 (dois) Salarios Minimos , que tera o seu valor dobrado a
cada reincidéncia, em relagdo ao valor anterior;

ARTIGO 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados de
acordo com as normas vigentes.

Paragrafo Primeiro — Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo
serdo aplicados quando da denuncia ao PROCON por um municipe consumidor ou entidade da
sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

Paragrafo Segundo — O PROCON local determinara as providéncias devidas com apuragdo
dos fatos e, apds, encaminhara a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagdo
da aplicagdo imediata das sangdes previstas nesta lei.

Paragrafo Terceiro — Enquanto o PROCON nfo estiver funcionando regularmente no
Municipio, a dentincia de que trata o paragrafo primeiro desse artigo sera feita junto ao Setor

de fiscalizagdo da Prefeitura Municipal, que tomard as providéncias em substitui¢do ao
PROCON.

ARTIGO 5°. — As despesas com a execugdo da presente lei correrfio por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

ARTIGO 6°. — Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

, ~. Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 14 de maio de 2001.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Justificativa

O atendimento bancéario esta caracterizado como “servigo” no Coédigo de Defesa do
Consumidor, estando sujeito as normas que regulam o fornecimento de produtos e servigos ao
consumidor. Se aprovado, o projeto prevé punigdes para quem desrespeitar a medida, como
“adverténcia”, “multa”, “suspensfo do alvara de funcionamento por seis meses” e até a
“cassacdo de funcionamento”.

Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario devera receber uma senha na entrada a
agéncia e respectivo horario de atendimento.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndio estipula tempo de atendimento para o
consumidor. Acreditamos que o prazo de 15 minutos nfo seja abusivo.

A maioria das pessoas comparece aos bancos para resolver problemas financeiros, mas
acaba contraindo um outro problema: a irritagdo, geralmente por causa das longas e
intermindveis filas que castigam geralmente os clientes menos favorecidos. Quem tem mais
recursos usa uma série de servigos “personalizados”, ndo sendo, muitas vezes, necessario ir a
agéncia. Quem ndo tem “leva a vida nas filas”.

A formagdo de filas quase sempre tem uma explicagdo: ma vontade dos banqueiros em
aumentar o nimero de funcionarios . Os bancos reduziram seu quadro de funcionarios devido a
automagdo, aposentadorias, demissdes voluntarias e transferéncias. Entretanto, enquanto a
economia do pais vai mal e o desemprego dispara, os bancos que antes ganhavam muito com a
inflagdio, continuam aumentando seus lucros de forma descomunal e recebendo todas as
benesses do governo:

S6 em janeiro de 1.999, com a desvalorizagédo do real, os bancos ganharam R$ 10,1 bilhoes. O
lucro liquido dos bancos Bradesco e Itat, juntos, para citar apenas os dois maiores, no ano de
2.000, foi de R$ 3,5 Bilhoes.

Em contrapartida ao paraiso que vivem os banqueiros, o atendimento nas agéncias estd
cada vez pior. Cada usuario passa hoje em média 35 minutos nas filas bancarias.

Quanto a quantidade de funcionarios designados para o atendimento, o nimero é cada
vez menor. Em 1.990, os bancos tinham 813 mil funcionarios. Hoje s6 empregam 420 mil
bancarios e a tendéncia, ja anunciada pela FENABAN — Federagdo Nacional dos Bancos, é
diminuir ainda mais..

Com menos gente trabalhando, com o aumento da competitividade ¢ com os novos
métodos de gestdo, os bancarios estdo sendo obrigados a trabalhar num ritmo alucinante, € a
qualidade do atendimento cada vez pior. Por isso queremos contar com o apoio dos Nobres
Pares desta Casa de Leis, a fim de contribuir com a eliminagdo deste abuso cometido pelos
bancos a populagdo usuaria de seus servigos e a seus funcionarios que dependem de melhores
condigdes de trabalho. {\
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

PARECER DA COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
Projeto de Lei n° 52/2001.

O Projeto de Lei n® 52/2001 impde ao Executivo a obrigatoriedade de aplicar sangdes
administrativas as institui¢des bancérias sediadas no Municipio que ndo proporcionem aos seus
clientes ou usudrios o atendimento no prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

As sangdes previstas no projeto sdo: adverténcia, na primeira infragdo;, ¢ multa
correspondente a 2 (dois) salarios-minimos dobrada na reincidéncia.

A lei deveré entrar em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias.

Embora o Municipio detenha o poder de policia que lhe permite ordenar e fiscalizar as
atividades comerciais ¢ empresariais no ambito municipal, ndo se pode perder de vista que a
competéncia para disciplinar as regras de funcionamento das institui¢des bancarias ¢ da Unido.

A imposigdo de regras para o atendimento ao publico em instituigSes bancarias &,
portanto, de competéncia exclusiva da Unido.

Tanto & verdade que até o horério de funcionamento dos bancos € ditado pelo Governo
Federal.

Intuitivo observar, destarte, que se o Municipio dispde de competéncia para fixar o
horario de funcionamento dos estabelecimentos comerciais, empresariais € de prestagdo de
servigos no ambito municipal, ndo desfruta desse mesmo poder em relagdo aos bancos, ja que a
Carta Magna € expressa ao atribuir tal competéncia a Unido.

De mais a mais, a imposigdo de um tempo determinado para que o particular, seja pessoa
juridica ou fisica, preste os seus servigos representa uma violagdo ao principio da livre
iniciativa, do poder de auto-gestéo.

E simples: se o0 Municipio pode estabelecer tal obrigagdo para os bancos, por que néo
poderia faze-lo em relagdo aos médicos, advogados e tantos outros profissionais € empresas
privadas?

Nio poderia faze-lo porque estaria invadindo a liberdade assegurada pela Constitui¢do
no que tange 2 livre iniciativa e a liberdade do exercicio de qualquer atividade, trabalho ou
profisséo.

Prescreve a Carta Magna:

“Art. 170 — ... ‘
Paragrafo Unico — E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de érgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei”.

O poder normativo e regulador da atividade econémica por parte do Estado em relagdo
ao setor privado, di-lo a Costituigdo Federal, s6 pode ser indicativo e jamais determinante (art.
174). /

Assim, nosso parecer & contrario ao projeto de lei, porque manifestamente
inconstitucional.
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CARLOS ADALBERT
Relator

CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
ESTADO DE SAO PAULO
Sala da Comissdo de Justica e Redag:ao ¢, ,j e 9 : 72(5 /C ................. 2001
DE JESUS CRIVELARI
A Comissédo de Justica € Redagdo acolhe o parecer do Relator
.......... 2001

i
/

/
ARC BALDD/BRASIL M RTINEZ DE CAMARGO
Presidente

4__7 i T

PE]
CEL L/IRA RO ERO
Membro/
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Projeto de Lei n° 52/2001.

0 Projeto de Lei n° 52/2001 impde ao Executivo a obrigatoriedade de aplicar sangOes
administrativas as institui¢des bancarias sediadas no Municipio que ndo proporcionem aos seus
clientes ou usuérios o atendimento no prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

Embora simpética ¢ louvavel a propositura, diante da manifestagdo da Comissdo de
Justica e Redagdo, nosso parecer € contrario ao projeto de lei.

Sala da Comissdo de Finangas ¢ Orgamento,.......... € 2001
ARTUR ERNESTO HENRIQUE

Relator

A Comissédo de Financas € Or¢camento acolhe o parecer do Relator.

Sala da Comissdo de Finangas ¢ Or¢amento,.......... 4 SR 2001

CARLOS ALBERTO CORREA ORPHAM
Presidente

ANGELO DESENSO FILHO
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

PARECER DA COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS
Projeto de Lei n° 52/2001.

O Projeto de Lei n° 52/2001 impde ao Executivo a obrigatoriedade de aplicar san¢des
administrativas as institui¢des bancérias sediadas no Municipio que ndo proporcionem aos seus
clientes ou usudrios o atendimento no prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

Embora simpética ¢ louvavel a propositura, diante da manifestacdo da Comissdo de
Justica e Redagdo, nosso parecer € contrario ao projeto de lei.

Sala da Comissdo de Assuntos Gerais,.......... I e e s it e e 2001

ELISABETE SICHIERI BEZERRA

Relatora

A Comissdo de Assuntos Gerais acolhe o parecer da Relatora.

Sala da Comissdo de Assuntos Gerais,.......... BB s inmnanm e 2001

CLEYDE DO ESPIRITO SANTO
Presidente

JOSE ALCEBIADES COLOZIO
Membro
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