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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CHNPJ - 45.709.820v0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www bebedouro sp.gowv.br

Bebedouro Capital Nacional da Laranja, 09 de dezembro de 2022.
OEP/465/2022

Senhor Presidente

Em ateng¢ao ao Requerimento n® 126/2022, de autoria da Vereadora Dra. lvanete
Cristina Xavier, que nos fora enviado, bem como ao Interventor do IMESB-VC,
encaminhamos copia das informacdes enviadas a essa Casa de Leis, dia 07-12-
2022, pelo IMESB-VC.

Atenciosamente.

Lucas Gibin Seren
Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Jorge Emanoel Cardoso Rocha

Presidente da Camara Municipal de Bebedouro
Bebedouro-SP.

“Deus Seja Louvado”
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Bebedouro, capital nacional da laranja,

07 de dezembro de 2022.

Ref.: Requerimento 126/2022

Tlma. Sra. Dra.
Ivanete Cristina Xavier

Vereadora da Cimara Municipal de Bebedouro

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
DE BEBEDOURO - IMESB-VC, autarquia municipal, inscrita no CNPJ sob n°
57.725.681/0001-72, com sede na Rua Nelson Domingos Madeira, n. 300, Parque Eldorado,
na cidade de Bebedouro/SP, devidamente representado por seu interventor, Sr. Luiz Carlos
Jaca, nomeado por for¢a do Decreto Municipal n. 15.153, de 07 de janeiro de 2022 e Decreto
Municipal n. 15.279/22, vem respeitosamente a presenga de V. Sa., em ateng¢do ao solicitado

no Requerimento n. 126/2022, esclarecer o quanto segue:

I- Informe se o IMESB utiliza algum método ou sistema educacional. Caso positivo qual o
método ou sistema utilizado, fornecendo o contrato e as notas de pagamento desde a

conltratacdo.

O Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro — “Victério Cardassi” (IMESB)
utiliza dois sistemas diferentes para fins de gestdo educacional. O primeiro sistema a ser

citado € o SIAE Plus (Sistema Integrado de Administragdo Educacional).

A versdo deste sistema atualmente utilizada pelo Instituto é a 2.0, registrada no ano de 2091
para uso do IMESB. Por ser um sistema criado a mais de duas décadas, que nio pode pass'

por manutengdo ou aprimoramentos, uma vez que a empresa criadora do software (Bergantinj
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& Parede Cia LTDA) ja ndo existe, e o codigo fonte ndo esta disponivel, e dada a sua
importancia para as atividades da faculdade, é notavel que se classifica como um Software

legado.

O sistema foi construido em diversos modulos que poderiam ser utilizados para funcionar de
forma distribuida departamentos e setores, todavia, com o passar dos anos, muitos desses
modulos deixaram de ser funcionais, alguns por se tornarem obsoletos e outros por problemas
de codificagdo que os impedem de serem executados, sendo assim, restaram apenas 3

modulos que ainda sdo utilizados.

O primeiro médulo a se saber ¢ o de “Secretaria Académica”, que tem como fungfo principal
registrar dados dos estudantes do Instituto para fornecer a base necessaria a geracdo de
relatorios e arquivos nos outros modulos. E também utilizado para fins de consulta destas

informagdes e geragdo de alguns relatorios, como quantidade total de alunos matriculados.

Outro modulo extensivamente utilizado do SIAE Plus, destacando-se como um dos softwares
mais importantes da Instituigdo, ¢ o médulo “Cobra”, utilizado para a gestdo financeira. Este
modulo € responsavel por registrar a arrecadagio de valores, auxiliar no controle de alunos em
divida, calculos de juros, emissdo de relatérios de pagamentos, relatérios de alunos bolsistas,
relatérios de matriculas trancadas, geragio de descontos (como a bolsa PROESB e os
descontos de pontualidade) ¢ as essenciais atividades de geracdo de boletos e arquivos de
remessa. O ultimo moédulo funcional do sistema SIAE Plus é o de “Relatério de
Inadimplentes™ utilizado unicamente para a geragdo de uma relagéo completa de todos os

alunos que permanecem em divida com a Instituigfio desde o inicio dos registros.

O SIAE Plus ¢ um sistema essencial as atividades da Instituigio e apesar de diversas falhas e
problemas enfrentados diariamente devido ao seu status de sistema legado, é a Unica
ferramenta disponivel para a arrecadagdo de receita através do pagamento de mensalidades.
Existe uma gravissima preocupagdo em torno deste sistema, pois 0 mesmo possui diversas
peculiaridades e falhas que sdo contornadas através de muito esfor¢o por parte dos usurios.
Um exemplo, € a insergdo de caracteres invalidos nos registros. Caso ocorra acidentalmente

inser¢do de um sinal de acentuagdo no registro de um estudante, isto desencadeara um err
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geracdo do arquivo de remessa, invalidando a geragdo de todos os boletos do més, e a
localizagdo de onde ocorreu o erro, para que possa ser corrigido, ndo € clara, sendo necessaria
uma varredura manual por todos os registros. Além deste fato, o banco de dados deste sistema
(InterBase) também ¢ um modelo bastante obsoleto se comparado com o que € utilizado nos

sistemas atuais.

O segundo sistema utilizado no Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro é o RM
Classis versdo 11.52.60.1 langada em 19/02/2014 pela empresa TOTVS. Apesar de também
contar com um sistema de modulos, que visa garantir uma ampla gama de ferramentas de
gestdo educacional, o IMESB contratou na aquisigdo do software apenas a gestdo de
secretaria académica, com o objetivo de suprir as novas demandas que surgiam e frente a
impossibilidade de atualizagdo do SIAE Plus. Com isso, o principal uso deste programa ¢ para
controle do numero de alunos, registros de dados pessoais, registros notas, geragio de
boletins, geragdo de listas de alunos por turma e outros documentos. Apesar de apresentar
uma quantidade razodvel de ferramentas a disposi¢do, a falta de atualizacfo do sistema e o
isolamento causado em razdo do uso de apenas um dos médulos, impede que se faga uso
pleno do Software. De forma pritica podemos dizer que, metade do trabalho de gestdo de
secretaria se concentra no uso do RM Classis, enquanto a outra metade permanece no modulo

Secretaria Académica do SIAE Plus.

Apesar da versdo 11.52.60.1 do RM classis ter sido registrada no ano de 2014, ¢ preciso notar
que a base do programa foi idealizada por volta de 2007 (ndo existe precisdo nesta data, pois a
documentagéo oficial ndo estd mais disponivel para consulta), ainda na empresa RM
Sistemas, que foi incorporada pela TOTVS no ano de 2006, portanto as atualizac¢des de 2014,
que tornariam o software relativamente atual para a realidade do Instituto Municipal, sdo

possivelmente pequenas alteragdes e corregdes que ndo representam grandes melhorias nas

ferramentas. De certa forma, a versdo 11.52.60 do sistema RM classis também poderia ser
chamada de software legado, uma vez que a empresa TOTVS, informa que ndo existe mais
um suporte para esta versao e recomenda a troca do sistema pelo novo software do

seguimento, chamado TOTVS Educacional.
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Em especial no caso do IMESB, a empresa também nos informou que tanto nosso software
ndo possui mais suporte, quanto o sistema operacional utilizado em nossos servidores
(Windows Server 2003) ndo pode mais executar qualquer versdo de um software atualizado.
A ideia de que o RM classis 11.52.60.1 € ou esta se tornando um software legado também
reside no fato de que ao procurarmos a empresa TOTVS para falar sobre as possibilidades de
atualizacdo, recebemos como retorno a informagdo de que a linha RM esta descontinuada,
portanto ndo ha como ocorrer uma atualizagfo de sistema, mas sim uma reimplanta¢io de um
software TOTVS, com um novo sistema representando uma total mudanga do modo de
operagdo da ferramenta, e a necessidade de uma migra¢do quase totalmente manual da maior

parte de nossos dados registrados.

Ao falarmos dos sistemas educacionais do IMESB, ¢ preciso citar, mesmo que de forma
superficial, a situagdo dos dados. O uso de softwares desatualizados, a contratagio de
modulos isolados e a gestdo através de ferramentas diferentes sem uma integracio bem

estabelecida, repercutiram na criagdo de um cendrio de baixissima qualidade de nossos

registros académicos.

Muitos dos dados ndo sdo totalmente confidveis ou nio possuem a informagdo completa dos
registros. Como exemplo, podemos citar o caso de um aluno que tem seu registro financeiro

feito no SIAE Plus, e parte de seus dados académicos registrados no modulo de Secretaria

Académica.

O restante de seus dados estara registrado no software RM classis para que seja possivel a
geracdo de documentos, como as listas de presenca de sala de aula. A problematica neste caso
esta tanto na necessidade de retrabalho, visto que os funcionérios operadores do sistema
deverdo ter o encargo de realizar o registro de uma mesma sequéncia de informagdes em dois
softwares diferentes, e no fato de que parte da informagdo ficara registrada em uma base de
dados e o restante em outra. Esse cenario dificulta bastante os projetos de atualizagdo de

sistemas, pois requerera uma migragdo manual ou ao menos intensamente assistida destes
dados.
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Por fim, é preciso citar a falta de seguranca dos dados como outra grande problemética da
situagdo dos sistemas educacionais do IMESB. Por serem softwares desatualizados, que
requerem o uso de sistemas operacionais e softwares complementares sem suporte, a
seguranga do sistema torna-se bastante comprometida, uma vez que este conjunto nio recebe
implantagdes de atualizagdes de seguranga. O crescente desenvolvimento de ferramentas e
técnicas maliciosas contras sistemas de software, pde em grave risco estes dados

armazenados.

2- Informe qual empresa faz o operacional e a consultoria administrativa do IMESB,

Jornecendo o contrato e as notas de pagamento desde a contratagdo.

O Instituto ndo possui consultoria administrativa contratada. Quando ha a necessidade de
consultas, estas sfo encaminhadas a Prefeitura Municipal que, por sua vez, repassa 8 CONAM
- Consultoria em Administragdo Municipal -, sediada na cidade de Sio Paulo/Capital., que é a

empresa contratada pela Municipalidade.

Quanto ao sistema operacional, o Instituto se utilizada dos seguintes sistemas:

1 - SFPM - Sistema de Contabilidade:
2 - SIAP - Sistema de Administragfio de Pessoal:

3 - SIAM - Sistema de Patriménio e Compras.

3- Qual a atual situagdo que se encontra o parque de mdquinas e periféricos do IMESB?

Justifigque.

A situagdo de precariedade que afeta os sistemas de software, também ocorre em toda a
infraestrutura de hardware do Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro. Em

relagdo a servidores, temos maquinas antiquadas com pouca capacidade de armazenamento e

processamento em relagdo ao desejado. Apesar de alguns sistemas contarem com servidores
que possuem caracteristicas um pouco mais adequadas, muitos dos servicos hospedados
encontram-se em computadores construidos para atuarem como PC (computadores pessoais)/e/

ndo servidores de processamento ou de armazenamento.
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O uso deste tipo de computador para atuar como servidor se da pelos custos de investimentos
demandados para adquirir maquinas melhores. Ainda na parte de servidores, temos a
preocupagdo constante com quedas de energia, uma vez que nossos equipamentos que
previnem quedas bruscas no suprimento energético, em especial os equipamentos NoBreak,
estdio em sua maioria danificados ou sem baterias disponiveis para troca. Dispomos
atualmente de apenas 01 equipamento NoBreak em funcionamento, que estd destinado a

suprir os principais servidores.

Considerando as tendéncias do mercado de computagdo. pode-se afirmar quer a propria
existéncia desta estrutura de servidores localmente ¢ algo que deve ser evitado. Os beneficios
da computagdo em nuvem sdo muitos, sendo assim, grande parte dos servidores do IMESB

poderia ser migrado para uma estrutura em nuvem, 0 que garantiria mais seguranga as

operagoes.

Os computadores disponiveis para os funciondrios realizarem suas atividades de trabalho

estdo obsoletos. A configuragfio média do hardware disponivel aos funcionarios é:

. Sistema Operacional Windows 7 SP1 32 Bits
® Processadores Dual Core ou Core 2 Duo;

° Memoéria RAM 2 GB DDR2 ou DDR3

. HD de 320GB a 500GB

A andlise destas configuragdes demonstra claramente que os computadores administrativos do
Instituto Municipal ndo suportam a maior parte dos softwares modernos, fazendo com que
estas maquinas se tornem inseguras e improdutivas. Certamente ¢ uma reclamacdo constante
dos funcionarios do Instituto a dificuldade em lidar com maquinas tdo antiquadas para realizar
suas atividades diarias, e um fardo grande ao setor de Tecnologia da Informacdo que encontra
dificuldades em conciliar compatibilidade de versdes de software, necessidade do uso de
novas ferramentas que demandam mais do hardware e o nivel de seguran¢a que pode ser

adquirido com o uso de sistemas que possam ser executados com estas configuragdes.

Prefeitura d S
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Os alunos da faculdade também tém a sua disposi¢do computadores com as mesmas
configuragdes, o que gera grande revolta por parte dos estudantes que afirmam ndo conseguir
utilizar as maquinas nem ao menos para realizar uma pesquisa simples na Internet ou produzir
trabalhos académicos. Com isso € bastante raro que os alunos fagam uso dos equipamentos de
computacdo disponiveis na faculdade, que apesar de estarem presentes em grande nimero,

ndo tem as condi¢des adequadas para uso.

Os periféricos também se apresentam em condi¢des péssimas. E comum encontrar no Instituto
Municipal, funcionarios utilizando mouses com botdes que ndo funcionam, teclados cujas
marcagOes das letras ja estdo apagadas, além de possuirem teclas presas ou endurecidas pela
deformagé@o do plastico ao longo dos anos. Além disso, muitos equipamentos estio sem
reposigdo, sendo assim, ao ocorrer uma falha que inutilize o equipamento, deve-se realizar a
compra imediato, caso contrario o equipamento que se liga aquele periférico ficara

inutilizavel.

Todavia, em relagdo a monitores de computadores, temos uma quantidade que supre nossas

demandas, e ndo se registram problemas em relagfo a este tipo de periférico.

A estrutura de cabeamento do Instituto néo foi projetada ao longo dos anos, com isso muitos
cabos de dados néo possuem a devida identificagiio ou um projeto que correlacione a estrutura

fisica do espago com a topologia de redes.

Tal questdo dificulta também na manutengio de pontos de telefonia, que se misturam com o
cabeamento de redes, e alguns departamentos do IMESB ja estdo sem uma linha telefonica
disponivel, pois os técnicos eletricistas que foram chamados para verificagdo deste problema,

apontam a dificuldade na localizagdo das extremidades dos pontos de ligacdo.

A reestruturagdo da infraestrutura de redes do IMESB também ¢ um ponto importante a ser

pensado para o futuro, visando garantir maior controle do setor de Tecnologia da Informagio,

sobre as instalagdes.
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4- Levando em consideragdo as informagdes prestadas pelo Interventor do IMESB, informe
qual a atual situagdo e se ja esta disponibilizada estrutura para oferecimento de cursos via

EAD? Quais cursos serdo oferecidos?

Considerando os requisitos técnicos, mdo-de-obra etc., para que um curso via EAD funcione
com um minimo de qualidade, o primeiro requisito técnico a ser atendido é do
credenciamento do Instituto junto ao CONSELHO ESTADUAL - DELIBERACAO CEE
170/2019 e do MINISTERIO DA EDUCACAO - PORTARIA n° 1.428, de 28 de dezembro
de 2018, para fins de oferecimento de cursos na modalidade EAD. E ainda observar o quanto
prevé a RESOLUCAO CNE 01/2016 e o Decreto n° 9.057/2017 e outros mecanismos legais

que tratam dessa modalidade de ensino.

Ademais, para que o EAD funcione com o minimo de qualidade ¢ preciso atender, entre

outros aspectos, ao que dispde o Artigo 2° DELIBERACAO CEE 170/2019, ou seja:

Art. 2° A EaD deve atender as seguintes caracteristicas no processo de
ensino — aprendizagem:

[ - organizacio segundo metodologia, gestio e avaliagdo proprias;

II - utilizagdo sistematica de recursos de tecnologias de informagio e
comunicagio e suas metodologias;

1T — utilizagdo de material adequado e de qualidade a modalidade;

IV — interatividade por meio de atividades presenciais, ubiquas, sincronas e

assincronas;
V - presenga de mecanismos de acompanhamento das atividades e

sistematicas da avaliagdo da aprendizagem e do ensino (SAO PAULO,
2019).

Os requisitos estipulados no artigo supra citado passam pela criagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, ambiente este que requer investimento para aquisi¢io de
equipamentos como computadores, softwares, criagdo/aluguel de um estudio de gravacio;

contratagdo de tutores, produgdo de material didatico: assinaturas de plataformas digitais p




DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO:45116/2022 - 09/12/2022 - 10:03 - PO9V-1091-BM2R-T005

Prefeitura d &3
e
Bebedour i

IMESB

Instituto Municipal de Ensino Superiar
de Bebedouro “Victorio Cardassi” Fone: (17) 3345-9366
—— " iigal i, 1612 Site: www.imesb.br | E-mail: secretaria@imesb.br
:utarlqula ctr;:da DTIBI;E::Z‘:;‘::PTQ;S-(25?05/1987) Facebook: www.facebook.com/imesb | Twitter: www.twitter.com/imesbvc
o, h i i - 5 SP — CEP: 14706-124
CNPJ n2, 57.725.681/0001-72, Rua Nelson Domingos Madeira, 300 - Parque Eldorado - Bebedouro/!

o
ok

laboratorios para edigdo de audio e video; criagdo de polos de educagdo a distdncia,

adequagdo dos projetos pedagogicos para a modalidade EAD, dentre outros requisitos.

Ademais, cumpre informar, que foram iniciadas tratativas com a Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo. mantido contato com o Professor Doutor Antdnio Carlos Seabra,

coordenador do projeto de criagdo da Sala Hibrida.

Assim, para a transferéncia de tecnologia ¢ montagem de salas hibridas no Instituto, foi
encaminhado oficio ao coordenador do projeto, Professor Doutor Antonio Carlos Seabra, que
nos informou que autorizagdo estd em apreciagdo por parte da Reitoria da USP, para que
possa ser firmada a parceria interinstitucional. A sala hibrida cria ambientes de ensino-
aprendizagem hibridos que propiciam um modelo de sala de aula imersiva. Para tanto, é
necessario o podio digital, equipamento composto por computadores, tela de controle dos

dispositivos, mesa digitalizadora e um projetor de documentos, no qual fica centralizado o

controle dos dispositivos da sala.

Quanto aos cursos na modalidade EAD, quanto no formato hibrido, é possivel oferecer cursos

de capacitagdo profissional, pés-graduacio laru sensu em diferentes areas, bem como cursos

de graduagdo.

- Levando em consideragdo as informagdes prestadas pelo Interventor do IMESB, informe

qual a atual situag¢do das tratativas para a criagdo da FUNDA CAO?

Foi criado um grupo de trabalho, sem remuneracio, composto por professores do Curso de
Direito, que elaboraram uma primeira versio do Estatuto, que foi objeto de solicitagiio de

vérios esclarecimentos e informagdes adicionais, por parte deste Interventor.

Estdo sendo realizadas varias reunides de trabalho para que, em breve, seja apresentada a

versdo final desse Estatuto que, apés, serdo encaminhados para andlise inicial dos demais

orgdos competentes.
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Por fim, considerando o volume de demandas
administrativas em curso no Instituto como o fechamento do ano letivo, a campanha para o
vestibular de 2023, o encerramento do exercicio de 2022, e ainda considerando os dias de
feriados e recesso, bem como o quadro reduzidos de funciondrios, solicitamos a prorrogagdo
do prazo para a apresenta¢do dos documentos que instruiriam os itens 1 e 2 do Requerimento,

para o dia 27 de janeiro de 2023.

Sem mais para o

ento, renovamos 0s protestos de

elevada estima e consideracio.

Intervent dmjnistrativo
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CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE E

PRESTACAO DE SERVICOS

1. DEFINICOES

ATUALIZACOES: alteracdes e melhorias introduzidas no
Software, as quais antecedem o langamento de uma nova
Versdo;

CDU: composta: (i) pela licenga nao-exclusiva, ndo-
transferivel, limitada ou ilimitada, conforme definido na
Proposta; e (ii) pelos servicos mensais de software (“SMS”),
conforme descrito na Cldusula 5 abaixo. Estes sao
condicionais aos termos deste contrato para utilizagdo do
Software Aplicativo de propriedade da TOTVS, Softwares
Embarcados efou Softwares de terceiros concedida a
Contratante;

CODIGO COMPILADO: instrugdes de programagdo em
linguagem de maquina produzidas a partir do codigo fonte
do Software Aplicativo;

CONTRATANTE: Contratante devidamente qualificada na
Proposta;

CONTRATO: este instrumento do qual fard(ao) parte(s) a(s)
Proposta(s);

DOCUMENTAGCAQ: conjunto formado pelo Manual do
Software, Manual de Instalacdo e outros documentos e
informacdes relativas ao Software e sua Implantagio
descritas na Proposta. A documentacdc poderd ser
disponibilizada em meio eletrénico;

ESPECIFICAGOES: caracteristicas técnicas e funcionais do
Software descritas na sua Documentacdo;

LEGISLAGAO: Leis Tributdrias de ordem Federal, Estadual e
Municipal, esta ultima apenas no que se refere a
Municipios com quantidade maior do que 500.000
{quinhentos mil) habitantes, com excecdo de todas as
capitais brasileiras e Distrito Federal, que interfiram na
correta  utilizacdo  do(s) Software(s) Aplicativo(s)
contratado(s) em sua versdo “Padrdo”, desde que a
interpretagdo legal das normas editadas seja efetuada com
base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou
majoritario, excluindo-se as alteracdes origindrias de
acordos efetuados com associag@es, sindicatos e demais
defini¢des peculiares e especificas da CONTRATANTE;

EULA: (End User License Agreement) documento que
estipula as condicbes de licenciamento do Software
Embarcado pela Contratante;

IMPLANTACAQ: processo de instalacio do Software
Aplicativo, inclusive sua parametrizacdo;

INSTANCIA: cada sesséo aberta no servidor de aplicagdo de
um determinado grupo de Software, para o processamento
de um programa ou rotina, diretamente por um usuario em
seu terminal ou por processos agendados que iniciam e
finalizam uma operagdo sem a interferéncia de um usudrio;
ESCOPO DE PROJETO: escopo dos servigos a serem
executados conforme previsto na Proposta;

PRECO: valor(es) estipulado(s) na(s) Proposta(s) para a CDU
e para os Servigos oferecidos a Contratante;

PROPOSTA: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS e
aceita(s) pela Contratante;

REDE DE DISTRIBUICAO TOTVS: ¢ composta pelas
Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a
execucdo de servigos da TOTVS.

SERVICOS: servicos sdo o SLA e os SCS a serem prestados a
Contratante, conforme especificado na(s) Proposta(s);

$CS: servicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantacdo,
Suporte Local, Fébrica de Software e Treinamento;

SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado a
Contratante, o qual podera ser contratado em carater
complementar aos SMS;

@ TOTVS

SOFTWARE: Software(s) Aplicativo(s), de propriedade da
TOTVS, cuja CDU sera concedida a Contratante, conforme
definido na Proposta;

SOFTWARE EMBARCADO: software(s) de propriedade de
terceiros do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, que
poderdo ser utilizados exclusivamente se em conjunto com
o Software da TOTVS;

SOFTWARE DE TERCEIROS: software(s) de propriedade de
terceiros (i) do qual a TOTVS é distribuidora autorizada,
cuja CDU serd concedida a Contratante pela TOTVS; (i) do
qual a TOTVS ndo é distribuidora autorizada cuja CDU sera
concedida & Contratante pelos terceiros; ou, ainda (iii)
aqueles que a Contratante tenha adquirido diretamente,
conforme definido na Proposta e/ou Pedido e Compra.

SUPORTE LOCAL: servico de alocagdo de profissionais
qualificados, com base em horas trabalhadas, mediante
solicitacdo da Contratante.

TOTVS: TOTVS S.A., sociedade andnima de capital aberto,
com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de $S3o Paulo, na
Avenida Braz Leme, 1631, 22 andar, Jardim S3o Bento, CEP
02511-000, inscrita no CNPI/MF sob n.2 53.113.791/0001-
22 e com Inscrigdo Estadual n,2 111.010.945.111; e

VERSAO: nova versio do Software que incorpora diversas
alteractes e melhorias com relagdo a sua versdo anterior.

2. OBJETO

2.1. Este Contrato tem por objeto a CDU e a prestagdo de
Servigos pela TOTVS a Contratante, conforme previsto na
(s) Proposta(s). A Contratante podera contratar novas CDUs
e a prestagdo de novos Servicos por meio de propostas
adicionais. Os servicos executados pela Rede de
Distribuicdo TOTVS serdo objeto de Proposta a parte.

2.2. As disposicdes deste Contrato serdo aplicaveis a todas
as contratagdes entre a TOTVS e a Contratante e
complementardo os termos e condigGes estipulados na(s)
Proposta(s).

2.3. O presente Contrato e a(s) Proposta(s) prevalecerdao
sobre toda e qualguer negociagdo verbal ou documento
eventualmente trocado entre as Partes, inclusive, mas ndao
se limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra
ou quaisquer outros documentos de emissdo da
Contratante.

2.4. Em caso de conflito entre este Contrato e a(s)
Proposta(s), o primeiro prevalecera.

2.5. Integra, ainda, o objeto do presente Contrato, quando
aplicaveis, os Softwares Embarcados que devem: a) ser
utilizados unica e exclusivamente em conjunto com o
Software e limitado ao numero de usudrios deste; b) ser
utilizades durante a vigéncia do presente Contrato e
respeitadas as regras aqui dispostas; c) ser respeitados os
termos e condigdes descritos no EULA, recebido em meio
eletrénico ou grafico.

3. PRECOS E PAGAMENTO

3.1. A Contratante pagara os Precos estipulados na(s)
Proposta(s) respectiva(s).

3.2. As faturas expedidas serdo pagas em rede bancaria ou
outro meio de cobranca adotado pela TOTVS, sobre o qual
a Contratante sera informada com a devida antecedéncia.
3.3. Na hipdtese de qualquer pagamento em atraso, ao
valor devido serd acrescido a multa de 2% (dois por cento),
além dos juros de mora por dia de atraso.

3.4. Sem prejuizo do disposto acima, caso a Contratante
deixe de realizar qualquer pagamento na data aprazada, a
TOTVS podera, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificagao: (i) tomar as medidas cabiveis para o
recebimento do montante devido, devendo a Contratante
arcar com as despesas de cobranga, inclusive protesto e

-
W
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honorarios advocaticios estipulados em 10%, havidas pela
TOTVS; (i) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a
suspensdo dos Servigos que estejam sendo prestados, até
que se paguem os valores em atraso; e (iii) caso o atraso
seja superior a 30 dias e refira a CDU, a CDU respectiva
ficara automaticamente suspensa, até que se paguem o0s
valores em atraso. O uso do Software nesse periodo
configurara infragdo aos direitos de propriedade intelectual
da TOTVS.

3,5. Quando houver despesas de viagem, tais como
passagens aéreas, taxi, combustivel, peddgio, hospedagem
e alimentacdo dos profissionais que executardo os Servigos
serio custeadas diretamente pela Contratante ou
reembolsadas, mediante apresentacdo de comprovantes,
quando os servigos forem realizados em localidade distinta
daquela em que se situa a TOTVS ou a Unidade pertencente
a Rede de Distribuigdo TOTVS que foi contratada para a
prestacdo dos servicos. Quando a TOTVS designar para a
prestacdo de servigos profissionais pertencentes a TOTVS
ou a uma de suas Unidades situada na mesma localidade da
Contratante serdo cobradas horas de traslado destes
profissionais, nos termos deste contrato, conforme tabela
de pregos vigente.

O traslado é cobrado com base no valor da hora de
trabalho do profissional envolvido no servico multiplicado
pelo nimero de horas efetivamente despendidas para
percorrer a distancia entre a TOTVS ou a Unidade
pertencente a Rede de Distribuicdio TOTVS e a
CONTRATANTE.

4. LICENCA DE SOFTWARE

4.1. Mediante o pagamento do Preco, serd concedida a
Contratante a CDU, apenas em formato de Cddigo
Compilado, de acordo com este Contrato e a Proposta. A
CDU sera valida por prazo indeterminado, salvo disposicido
em contrdrio na Proposta.

4.2. Sem prejuizo das limitagdes aoc uso do Software
estipuladas na Proposta respectiva, a Contratante obriga-se
a observar as seguintes restricdes: (i) a Contratante ndo
podera, de maneira alguma, copiar, reproduzir, traduzir,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do
Software, no todo ou em parte, ou usar o Software para
qualquer proposito diverso do que lhe foi especificamente
autorizade, tampouco permitir que qualquer terceiro o
faca; e (ii) a Contratante podera utilizar o Software para
processar dados de empresas em que tenha participagdo
societdria, direta ou indiretamente, desde que obedeca as
regras estabelecidas neste Contrato e na Proposta.

4.3. A Contratante obriga-se a ndo modificar ou invalidar
quaisquer chaves de autoriza¢do instaladas e operantes no
Software.

4.4. A entrega do Software serd imediata, por meio de
download no site hitp://www totvs.com.br. Sem prejuizo
do download e desde que haja solicitagdo expressa da
Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da
data do aceite da Proposta, a TOTVS também encaminhara
um CD contendo o Software, Manual do Software e o
Manual de Instalagdo.

4.5. A fim de assegurar que o uso do Software se fard em
conformidade com o disposto neste Contrato e na
Proposta, a TOTVS poderd langar mao de instrumentos de
controle, dentre eles: (i) senhap, aparelho que cria um
mecanismo de autenticagdo de usudrios por meio de
senhas, garantindo que, na autenticacao (login), o nome e a
senha correspondam ao proprietério do aparelho, bem
como permite que a Contratante conecte-se via internet
com a TOTVS; (ii) cartdo numérico; (iii) hardfock, aparelho
que deve ser instalado no servidor da Contratante para a

utilizagdo do Software. O uso desses instrumentos de
controle pela Contratante sera obrigatdrio; e (iv) outros
que venham a ser adotados, a critério da TOTVS, sendo a
Contratante devidamente comunicada. A TOTVS cobrara
pelo fornecimento desses instrumentos de controle.

4.6. Todos os direitos sobre o Software, a Documentagdo,
as informagdes técnicas correlatas e suas posteriores
revisdes, modificacoes, melhoramentos, customizagdes ou
trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitagdo,
todos e quaisquer direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas, know how efou gquaisquer outros
direitos referentes a propriedade intelectual sdo e
continuardo a ser propriedade exclusiva da TOTVS ou de
seus licenciadores, quando elaborados pela TOTVS. O
presente contrato é regido pela Lei do Software e a
Contratante reconhece que todos esses direitos referentes
ao Software e 8 Documentagio pertencem a TOTVS e/ou
seus licenciadores. Nada neste Contrato devera ser
interpretado  ou havido como uma transferéncia a
Contratante desses direitos relativos ao Software e a
Documentacdo ou de qualquer patente, segredo comercial,
marca, simbolo ou desenho da TOTVS.

5. SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE {SMS)
0Os SMS contemplam:

5.1.. Atendimento a Contratante por telefone ou email
(help desk) das 7:00 as 19:00 horas (horario de Brasilia), de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais para:
(i) discutir e tentar diagnosticar e solucionar eventuais ndo
conformidades apresentadas pelo Software; e (ii) acessar o
help desk (telefonico) que consiste em um plantao
telefénico de 10 (dez) minutos por chamado/atendimento,
onde a Contratante expde suas duvidas, bem como, as
sugestes para o bom funcionamento do Software.

5.2. AtualizagBes e novas Versdes do Software, a fim de: (i)
adapta-lo as mudancas da Legislacdo havidas, as quais
interfiram na sua utilizacdo. A interpretacdo dessas
mudangas legais e tributarias sera feita com base no
entendimento legal, jurisprudencial ou doutrindrio
predominante, sendo certo que se algum requisito
pertinente a alteragbes na Legislacdo no ambito dos
Servicos ndo for atendido de imediato, a TOTVS
estabelecerd, em comum acordo e de boa-fé com a
Contratante, prazo para a resolucdo da questdo; e (ii)
introduzir modificagdes, melhorias e aperfeicoamentos
técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades. Os Servicos mencionades acima serdo
feitos, sempre, apenas na ultima Versdo existente do
Software.

5.3. As Atualizagbes e as novas Versdes do Software estardo
disponiveis para download no endereco:
http://www.totvs.com.br. Para cada nova Versio do
Software, a TOTVS podera liberar uma nova senha de
acesso. Tanto as Atualizagbes como as novas Versdes, a
partir de sua instalagao, serdo parte integrante do Software
e ndo serdo licenciadas separadamente, ficando sujeitas
aos termos e condigdes desta clausula e da Clausula 4.

5.4. O Software, suas Atualizacbes e novas Versdes
atenderao exclusivamente as Especificagdes referidas na
sua Documentacdo e a legislagdo. Necessidades especificas
da Contratante poderdo ser atendidas, caso isso seja vidvel
tecnicamente e aceito pela TOTVS, com customizagoes, as
guais serdoc cobradas separadamente. Dentre as
necessidades especificas da Contratante estdo: (i)
atendimento de acordos com associacbes, sindicatos e
outras entidades, inclusive, mas nao se limitando, dissidios
e acordos coletivos; (ii) atendimento de exigéncias de
agéncias reguladoras; (iii) atendimento de questdes
tributarias de municipios com menos de 500.000
habitantes, com exce¢do de todas as capitais brasileiras e

C’@’ 2
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Distrito Federal; (iv) alteracdes na legislacdo federal,
estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas
3s atividades ou a qualquer evento ou fato especifico
relativo a Contratante, inclusive, mas nao se limitando,
incentivos fiscais e regimes especiais.

5.5. Todos os servicos referentes a transicdo, migragdo,
instalagdo, integragdo, teste ou guaisquer outros servigos
solicitados pela Contratante para a implantagio ou
utilizagdo do Software estdo fora do escopo dos SMS e
serdo cobrados separadamente, baseado no valor
homem/hora definido para o Suporte Local.

5.6. Caso uma Atualizagdo ou nova Versdo exija novas
versdes de produtos de terceiros, por exemplo ambiente
operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e
demais softwares da Contratante, os pregos de licenca e
implantagdo respectivos ficardo a cargo da Contratante.

5.7. Caso a Contratante altere o seu ambiente operacional,
gerenciadores de bancos de dados, rede e demais
softwares, ou qualguer produto de terceiro, os servigos
necessarios a adaptagdo do Software a mudanga ndo estdo
inclusos nos SMS e serdo cobrados separadamente.

5.8. A TOTVS oferecera suporte apenas (i) a dltima Versdo
do Software e (ii) 3 penultima Versdo do Software, desde
que a ultima Versdo do Software ndo esteja disponivel ha
mais de 2 anos.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Em cardter complementar aos SMS, a Contratante
poderd contratar o SLA, isto é, servico de atendimento
diferenciado e personalizado, cujos termos e condi¢des
constardo na Proposta.

6.2, A fim de afastar qualguer duvida, tanto os SMS, como o
SLA serdo devidos e cobrados independentemente do
andamento ou da conclusdo dos SCS, ainda que estes
tenham sido contratados concomitantemente.

7. SERVICOS COMPLEMENTARES DE SOFTWARE (SCS)

7.1. Quaisquer servigos que ndo estejam previstos acima,
inclusive, mas ndo se limitando, Servicos de Implantagdo,
Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento, poderdo
ser contratados pela Contratante mediante solicitagdo a
TOTVS e aceite da Proposta.

7.2. A Contratante obriga-se a (i) pagar o Prego respectivo;
(i) cumprir suas obrigacdes de acordo com o Plano de
Projeto, quando aplicavel; (iii) cooperar com a TOTVS e
colocar a disposicdo desta os equipamentos, instalagdes e
pessoal que sejam necessdrios para execucdo dos SCS
conforme cronograma, quando aplicavel.

7.3. Caso a Contratante, a seu exclusivo critério, contrate os
SCS com terceiros que ndo fagcam parte da Rede de
Distribuigdo TOTVS, a TOTVS ndo assumird nenhuma
responsabilidade pelos SCS executados, bem como pelo
bom funcionamento do Software, perdendo a Contratante
a sua garantia.

7.4. Caso os SCS sejam executados sem o aceite da
Proposta respectiva, ou ainda, caso sejam executados SCS
fora do escopo da Proposta respectiva, mas sempre
mediante solicitagdo da Contratante, estes serdo cobrados
a parte, em base hordria, de acordo com 0s termos e
condicbes deste Contrato e com a tabela de pregos vigente.

7.5 Para que a Contratante possa desenvolver diretamente
customizacdes efou programas especificos deverd
contratar a licenga de wuso das ferramentas de
desenvolvimento com os fornecedores de tais ferramentas.
No caso de programas especificos, deverd contratar, ainda,
as licengas de uso para ambiente de produgdo diretamente
com os fornecedores de tais ferramentas.

8. GARANTIA

8.1. Devido a natureza do Software e as particularidades da
sua operagdo, a TOTVS ndo pode garantir que seu
funcionamento sera livre de interrupgbes ou que ndo
haverda ndo-conformidades. Todavia, desde que as
condigbes abaixo sejam observadas, a TOTVS garante que o
Software funcionard em substancial conformidade com o
descrito nas Especificacdes: (i) os SMS sejam prestados pela
TOTVS; (ii) o Software seja utilizado de forma apropriada,
de acordo com suas Especificacdes e este Contrato; e (iii)
todas as AtualizacBes e novas Versdes do Software sejam
implantadas.

8.2. Caso, a Contratante notifique a TOTVS por escrito de
uma suspeita de ndo-conformidade e a TOTVS confirme sua
existéncia, a TOTVS fara o possivel para repara-la, ou ainda,
caso isso ndo seja possivel, providenciara a substituicdo do
Software.

8.3. A garantia ndo serd aplicavel a condi¢Ges resultantes
de uso inadequado, acidente, negligéncia ou qualquer
outra causa externa ao Software, inclusive, mas sem
limitacdo, instalagdo, servico ou modificagdes nao
executadas pela TOTVS ou por sua Rede de Distribuicdo, ou
sua operacdo fora dos pardmetros especificados pela
TOTVS. A TOTVS ndo serd responsavel pela compatibilidade
do Software com outros softwares, ou ainda, por hardware
que ndo tenha sido especificado pela TOTVS.

8.4. A garantia ora estabelecida € a unica oferecida pela
TOTVS com relagdo a ndo-conformidades apresentadas
pelo Software, substituindo as regras sobre vicios
redibitdrios previstas na lei civil.

8.5. A despeito do encerramento da garantia, a TOTVS
apenas oferecerd SMS, SLA e SCS, caso a Contratante
continue a observar as regras e vedacdes estipuladas nesta
clausula.

8.6. Com relagdo aos Softwares de Terceiros, a TOTVS
repassara integralmente a Contratante todas as garantias
oferecidas pelos seus licenciadores.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. A Contratante assume a responsabilidade pela
avaliacdo, selecdo, instalacdo, implantagdo, correta
utilizacdo, alimentacdo de dados no Software e pelo
resultado obtido com a utilizagdo do Software em sua
forma original ou apods quaisquer adequagdes via adicao de
formulas, customizagBes, ou pela execugdo de rotinas
externas, levando-se em consideracdo que ele lhe foi
apresentado e demonstrado e a Contratante o considerou
satisfatorio as suas necessidades.

9.2. Manter a execucdo de rotinas paralelas manuais ou por
outros meios, até aprovar por sua liberalidade os
resultados obtidos pela Implantagdo do Software.

9.3, Pelo inicio da operacdo efetiva do Software e pelo
cumprimento dos prazos legais para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos,
independentemente do processamento feito através do
Software.

9.4. Por atender as especificagbes de hardware constantes
do Escopo de Projeto.

9.5. Manter as instalagGes dos computadores dentro dos
padrdes estabelecidos por seus fornecedores quanto a
instalacdo elétrica: independéncia dos demais circuitos,
aterramento adequado, sistemas de protecdo de tensdo e
de falta de energia e perfeito cabeamento das interligagdes
entre equipamentos.

9.6. Atualizar seus equipamentos, sistemas operacionais,
gerenciador de banco de dados e demais softwares basicos,
guando a tecnologia empregada em novas Versdes do
Software assim requerer.

e
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PRESTACAO DE SERVICOS

9.7. Treinar ou contratar servicos de treinamento para os
seus funcionarios e/ou pessoas que irdo operar o Software,
a fim de sempre manté-los aptos a utilizar o Software.

9.8. A Contratante declara estar ciente de que o hardware e
as impressoras fiscais homologadas pela TOTVS sdo aquelas
constantes do Escopo de Projeto e que a TOTVS ndo se
obriga pela homologagdo de outros equipamentos e
impressoras fiscais.

9.9. A Contratante devera disponibilizar e manter os
recursos materiais e humanos necessarios a instalacdo,
implantagio e operagao do Software e cooperar
efetivamente com todos os procedimentos de instalagdo e
implantacdo do referido Software, dentro do hordrio
comercial da TOTVS e nas datas previamente ajustadas
entre as partes.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Nenhuma das partes sera responsavel por lucros
cessantes e quaisquer perdas e danos indiretos havidos
pela outra.

10.2. A TOTVS ndo responderd por perdas e danos
decorrentes da perda de dados ou informacdes da
Contratante. Esta se obriga a manter um backup adequado
para se proteger contra esse risco.

10.3. A TOTVS também ndo respondera por perdas e danos
sofridos pela Contratante, caso esta customize ou integre o
Software com outros sistemas, incluindo banco de dados,
por conta propria ou valendo-se de terceiros ndo
homologados pela TOTVS.

10.4. Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade
da TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada a
Software ou Servigos ndo ultrapassara, em nenhuma
hipdtese, o Preco da CDU ou dos Servicos que deram
origem a perda ou dano sofrido. Caso haja pagamentos
regulares referentes a CDU ou a Servicos, o Preco sera
equivalente ao valor total pago pela Contratante nos
ultimos 12 meses.

11. INFRACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A TOTVS realizard a defesa judicial da Contratante, ou
ainda, negociard um acordo para a questdo, a seu critério, e
arcando com todas as despesas dai advindas, em qualquer
acdo ajuizada contra a Contratante baseada em alegagdes
de que o Software licenciado pela TOTVS, quando usado
nos termos deste Contrato, viola direito de propriedade
intelectual de terceiros. A TOTVS arcarda com todos os
danos e prejuizos, inclusive honorarios advocaticios, custas
judiciais e demais valores em gue a Contratante seja
condenada, conforme sentenca transitada em julgado,
desde que (i) a TOTVS seja notificada por escrito dentro de
2 (dois) dias contados do recebimento da citagao, sendo-
|he fornecida uma copia da citagdo, notificagdo, ou outra
medida relacionada com a alegada violacdo; (ii} sejam-lhe
conferidos plenos poderes para defesa do caso e conducdo
de todas as negociacbes correlatas; e (iii) sejam-lhe
fornecidas todas as informacdes e assisténcia necessarias
para defesa do caso ou ainda para realizar um acordo sobre
a questdo.

11.2. A Contratante deverd defender, preservar e indenizar
a TOTVS por qualquer perda ou responsabilidade em que
esta dltima incorra como resultado de qualguer uso nao
autorizado do Software, em decorréncia: (i) do uso ndo-
autorizado do Software; (i) de uma modificacdo do
Software ndo realizada pela TOTVS; e (i) sua combinacao,
opera¢do ou uso com outros programas ou dados se tal
violagdo tivesse sido evitada pela combinagdo, operagdo ou
uso do Software com outros programas ou dados, incluindo
honordrios advocaticios e custas judiciais.

@ TOTVS
12. 5IGILO

As partes guardardo sigilo sobre todos os dados e
informacdes da outra que lhe sejam fornecidos ou a que
tenham acesso em razdo deste Contrato, durante sua
vigéncia e por 5 anos apos seu término. Ndo obstante, a
TOTVS podera divulgar o fechamento deste Contrato para
fins comerciais, fazendo mencdo ao nome e a marca da
Contratante em campanhas e no seu material de
divulgagao.

13. PRAZO E TERMINO

13.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado, mas
qualquer das partes podera resili-lo, a qualquer tempo,
mediante notificagdo escrita com antecedéncia de 180 dias.
Caso a denunciante ndo respeite esse prazo, pagara multa
correspondente ao somatdric dos seguintes itens: (i) 6
vezes o Preco de SMS vigente; (i) 6 vezes o Preco de SLA
vigente; e (iii) metade do Prego de SCS com relagdo aos SCS
contratados e ainda nao executados na data da denuncia.
Os itens (i) e (ii) serdo calculados com observancia do art.
413 do Cddigo Civil. Ndo serd permitido o cancelamento
parcial do SMS.

13.2. Qualquer das partes podera rescindir este Contrato, a
qualquer tempo, sem multa ou indenizacdo, se a outra
inadimplir qualgquer de suas obrigagbes e ndo purgar sua
mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita
reclamando sua correcdo. Para a hipdtese de atraso no
pagamento de qualquer valor devido sob este Contrato,
esse prazo contar-se-d3 do vencimento dessa obrigacdo,
desnecessdria interpelacdo da devedora, que ficard
automaticamente constituida em mora.

13.3. Caso a rescisdo deste Contrato decorra de infracdo ao
disposto na Cldusula 4, a Contratante pagara multa igual ao
Preco de CDU avencado. A TOTVS podera ainda pleitear
indenizacdo suplementar, caso seu prejuizo supere esse
valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do
Codigo Civil.

13.4. Caso os SMS sejam suspensas por falta de pagamento
da Contratante ou sejam rescindidos, e se houver sua
reativagao ou recontratacdo, a Contratante devera pagar os
valores relacionados a tais servigos durante o periodo em
que 05 mesmos estiveram suspensos ou rescindidos.

13.5. Em caso de faléncia da TOTVS, a Contratante poderd
obter uma copia do cddigo fonte do Software de
propriedade da TOTVS mantidos em cofre na Agéncia
Paulista/SP do Banco Citibank S/A, a fim de garantir a
continuidade do seu uso.

14. RECRUTAMENTO DE PESSOAL

As partes obrigam-se a ndo contratar funcionarios ou
prestadores de servico da outra parte durante a vigéncia
deste Contrato e por um periodo de 12 (doze)} meses apos
seu término. Aguele que desrespeitar esta clausula pagara
multa equivalente ao valor total pago ao funciondrio ou ao
prestador de servico em gquestdo nos 6 (seis) meses
anteriores a rescisio do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos.

15, CESSAO E SUBCONTRATACAO

Este Contrato ndo pode ser cedido por qualquer das partes
sem o consentimento escrito prévio da outra. Nao
obstante, a TOTVS podera subcontratar os Servicos objeto
deste Contrato, sem prejuizo da sua responsahilidade por
sua boa execucao perante a Contratante.

16. INEXISTENCIA DA RELACAO DE CONSUMO
A Contratante reconhece que o Software sera utilizado
como ferramenta para o exercicio de suas atividades

profissionais e que, portanto, inexiste relagdo de consumo
dela com a TOTVS.

@ 4
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17. CONTRATACAO ELETRONICA

As partes declaram e aceitam que a Proposta podera ser
contratada por meios eletrénicos disponibilizados pela
TOTVS, a qual possuira eficicia e validade juridica entre as
partes.

18. DA AUDITORIA

A TOTVS poderd, a qualquer tempo e a sua discrigdo,
realizar auditoria no equipamento da Contratante, com a
finalidade de verificar a correta utilizacdo do Software
licenciado, dentro das especificacdes e limites contidos
neste contrato e Proposta. Esta auditoria podera ser
realizada pela propria TOTVS através de profissionais
legalmente constituidos ou remotamente, através de
ferramentas de controle. Fica determinado entre as partes
que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias da
Contratante deverdo ser agendadas previamente com 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

19. FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado
de S3o Paulo, como unico competente para dirimir
quaisquer dividas ou litigios oriundos deste Contrato, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser. Este Contrato encontra-se registrado no 102
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Capital de
Sdo Paulo.

%
S3o Paulo, 01 de oytubyo de 2009
-l

=
TOTVS S.A.

Marcelo Rehder Monteiro
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0 TDWSJ__I Termo de Aceite

1 - OQualificacio

Contratante [“Chiente™):

Razda Saclal: NS TITLITEY BLIM DF EMS SLAP DE BEREDOLIRD VICTORID CARDASSI
Mome Fantasia: IMESBAC

Logradouro: A MELSOM DOBMBNGOS BAADEIRA, 300
B airnom: PAROUE ELDORADD

Cidade BEBEDOLUIRD

Estada: 5P

CEP: 1406124

Fals: BRASH

CHPLMF: SITISGRIOOOI T2

Inscrigio Estadual: ISENTO

Inscricio Municipal

Codigo CRAE ES31-7/00

Telefone: (¥ - 33455366

Fai 017 - 33455361

Cantato: A CLASSIFICAR

Cargo do Contato:
F-madl do Contato:

Enderego de Cobranga:

Logradourn; B NELSOMN OSRGOS BADDIRA, 300
Babrro; PARGUE CLDORADO

Cidade: BLRCCOURD

Estaiac &P

CEP: 14700000

Telehone: -

Fan: -

Contalo:

Cargn do Confata:
E-mall do Contatn:
Pails; BHASIL

Termo de Aceite “
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2 - Enguadramento na modalidade de licenciamento TOTVS

21 - Coss5io de Direito de Uso de Software (CDU J:

Mamero  de

Software(s) .. ot ok o D
COU  FULL TOTVS  TRAD T

EDLICACIONAL 2 .

TOTVS TEC USER , 400

2.2 - Servicos Mensais de Softwane (SMS):

2.3 - Consofidacio ChNPI:

FifS Wisam de
SRl | ] L Lisuariosinstinciaz

EMSFIL |

TOTVETRAR | Beral 3R a0 " T 20 LM
EDLICACIORAL i { ! |

A TOTVS | | |

T LALR i | LA Bl 50 | ] |

Valor Total (RS) s1184 |
Data Basa para = |
Resjuste Agort

B

TERMO DE ACEITE A MODALIDADE CONTRATUAL DE LICENCIAMENTO DE

SOFTWARE TOTVS

Considerando que a TOTVS & o Cliente acima roferenciads firmaram, anteriormenle a presanta data, Propostais] Comercialis],
Contrato(s] efoa respectivols) Anexa(s], tendo por objeto a prestagdo, pela TOTVS, de [i) servigos de lcendaments de wso de
Saltwares Emprosariats de titulasidade da TOTVS, ofou (i) servicos mensais de Suporie & Manutencso om refagio a referidos
Snfwares Empresanials [“Dooementos Anteriores™]: em conjunto ou ndo com contrato denominads ASP, com @ provisan de Sefvigos

especificos de Hosting ("Dooumentos Anteriores”); .

Considerando que, como decomencia dos servipos de atualizagdo e evolugio tecnologica dos Softwares Empresariais prestados pela
TOTVS no Ambito dos Docurmenios Anteriores, a TOTVS realizard @ migrac3o de toda e qualguer relagiio havida com o Clienie

Termode aceite |G
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antericrmente parn uma das modalidsdes de Beenciaments de Softwares Emprasarials denominada TOTVS, sendo necessiria, pos
conta disso, a substituicio de todos os Documentos Anteriores por (i) este Termo de Aceite, & pelo (W) Contratols] de CrssSo do
Dareito de Uso de Software e Prestagio de Servicos ("Contratofs] de Cessio de Dirsito de Uso & PrestagSo de Servicos™), que so
encontra registrado sob o n®. 1,901.97%, perante o 109 (décimn] Cartdrio de Tituled & Documentos da Cidade de 530 Faulo, Estado
de 550 Paule, & o qual declara o Executivo de AR responsdvel pela conta do Cliente acima referenciado expressamente conhsecer

[“Documentos Magracka™).

0 Executivo de AR resparsdved pela conta do Cliente acima referenciado emite, para os devidos fins, o presente "Termo de Acoite a
Modalidade Contratual de Ucendamento de Software TOTVE" {"Termo de Aceite”], que se regerd pelas seguintes cldusulas o
condfigies:

1. - Neste ato e melhor forma de dirsite, como decorréncia dos servifos de atualiracio 0 ovnlugio tecnologics dos Softwares
Empresarials prestados pela TOTVS no dmbito dos Doosmentos Anteriores, o Cliente serd migrado para uma das modalidades de
licenciamento de Softwares Emprasarials denominada TOTWE,

1.1.- O Cliente, &m razio do acima exposio, terd o direfto a usar, de forma ndo cedusiva, Softwares de tiulanidade da TOTVS
{"softwares”), nos exatos tormos o oondipbies pactuados nesle Termo de Aceite 8 no Contrato(s) de Cessio de Direilo de Uso &
Prestacio de Servipos, que se encontra rmgistrado sob o n2. 1.901.975, perants o 102 [d&cimo) Cartdrio de Titulos & Documentos da
Cidade de 550 Paulo, Eslada de 550 Paulo, & o qual daclara o Executivo de AR resporsavel pela conta do Ciiente acima referenciado
expredsameanie confwoer, nos seguintes termas:

Escopo Termo de Aceite

Cossdio de Direito de Uso de Software [CDU):

Licenta ndo-eeclusiva, ndo-transforfved, Bmitada & condicionsl aos termos do contrato de Cossio de Direitos. de Uso de Software @
Prestacio de Servicos ("Contrata™) para utilizar oo softwares listados no ifem Enquadramento na modalidade de licendamento
TOTVS, que ¢ oferecda an Cliente, sujeits aos terrmos & condigles estipulados nesta Froposta.

Servicos Mensals de Software (SM5):

Sarvicos mensais de sollware oferecides ao Clente, cula prostacio st sujeita s0% lermaos & condipies estipulados nesta Proposta e
no Comiralo,

Servigos Complementares de Software [SCS5):

Serdipns complementares de soltware, 05 quals compreendem, dentre outros, os Servicos oe Implantacdo, Suporte Local, Fabrica de
toftware & Treinaments & nio fazem parte do escopo desta Proposta o serso objeld de proposta em separado.

4 - Condictes Gerais

O valor relerente aos SM5 serd faturado mensslmente pola TOTVS Matriz, efou por suas filiais abaixo lisledas,
considerando o local da prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagio competenta:

Belo Horizonte: TOTYS S.A, com endereco na cidade de Belo Horizonte, Extado de Minas Gerais, na Avenida Raja
Gabagfia, 2664, 2° andar, Estoril, inscrita no CNPJ sob o n? 53.113.791/0012-85.

Foinwille: TOTVS 5.4, com enderego na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Rua XV de Novembro, n® 3350,
inscrita no CMPI sob n® 53.113.791,/0006-37.

Foinville: TOTWS 5.4, com endereco na cldade de loinville, Eslado de Santa Cataring, na Avenida Sanlos Dumant, n=
£31, 19 andar, Bom Retiro, inscrita no CNPY sob o n2 53,113, 7901001 7-00.

Termo do Aceite fis n

e
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0 valor referente aos SM5 &€ faturado mensalments pela TOTVS, com vencimento todo diz 01, O primeiro wencimenio
ocorrerd em 13/01/12.

O Valores de CDU ¢ SM5 sdo liquidos e serdo acrescidos de impostos, takas, contribuiches e quaisquer outros tributos
Incidentes guanda da emiss3o da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados impreterivelmente na
primeira parcek.

05 tipos de licencas On Demand sdo licenciados por um (ndice de demanda (exemplo: numero de funcionarios,
matriculas) e permitem acesso ilimitado de instancias/uswirios concorrentes no seu respective mdulo.

Os Valores de COU e 5M5 referem-se a quantidade de nstancias/Usudrios Concorrentes fxados adma. Caso o Ciente
dessje aumentar a quantidade de Instinclas/Usudrios Concorrentes autorizade, ebe devera solicilar wiml nova proposta
a TOTVS ¢ pagar os valores adicionais [ estipulados, antes de usar o Software e usufrudr dos 5MS com base na nova
guantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes desejada.

05 Valores de SMS serfo reajustados anualmente, de acordo com a variagiso do IGP-M/FGY ou, no aso de sua
eatincia, por outro (ndice avencado pelas partes. Caso reduza—se a periodicdade minima de reajuste admitida em |ed,
os Walores de SMS passardo a ser reajustado na menor peripdicidade permitida,

A CDAJ & pulorgada a0 dienle sm cardler permanents e imevogavel desde que haja o pagamento dos valores descritos
neste Termo de Acsite.

Para fins de homaologacio/cadastramento na Secretaria da Fazenda do Estado, a CDU TOTVS engloba os madubos
Sigaloja (Controle de Lojas) & Frontloja.

Licengas que nao fazem parte da CDU FULL TOTVS:

Licencas de Softwares TOTVS que ndo =30 atualmente comercializadas;

Licencas de softwares oriundos de futuras aguisigoes TOTVS;

Licencas de softwares de parceiros da TOTVS (Softwares de Terceiros) Ex: Average. Componentes Acessarios;

Licencas de softwares de Soluchies especializadas para o stgmento de Servicos Financelros, denominadas pela TOTWS
coma TOTVS Financlal Sendces;

Licengas de softwares destinadas para o mercado Small Business, denominadas pela TOTVS como TOTVS Série 1 &
TOTVS Série 3;

Licengas do solugies de TECNOLOGIA, como TOTWS Tec, Top Connect, Progress e ByYou;

Licencas de aceleradores de implantacdo, ou sefs, madules de funcionalidades complementares que possuem rotinas
especificas para implementacio de regras de negdcios de um segmento de mercado sobre um mddula TOTVS (Bx
Template Protheus);

Licencas TOTVS T; s3io licencas para instincias/usudrios concorrentes, com acesso a todos os softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS para dispositive mével (B Hand Held, Micro-terminal, Termingl Teined, ou oulros
dizpositivos mbvels comao interface];

Licengas TOTVS W sdo licengas para inslincias/usudrios concorrentes em determinados softwares aplicatives de
propriedade intelectual da TOTVS, com acesso apenas a rotinas especificas (Ex: apontamento de horario no ponto
eletrénico ou visusizador de documentos da qualidade);

Licengas TOTVS iz 530 licencas para inst3ndas/usudrios concorrentes a todos os softwares aplicativos de propriedade
intelocteal da TOTVS comercializados como aplicativos de andlise e plancjamento estratégico, como por exemplo, Bl
B5C, 5GI e DW. Fazem parte também, deste grupo, licengas utilizadas para requisicbes simultaneas para aplicaces de
porlais web,

0 Executivo de AR responsdvel pela conta do Cliente dedlara conhecer, concardando que o licenciamento das solughcs
de tecnologia ofou de Soflwares comercializados como Softwares Embarcados, bem coma as respectivas condigdes, e,
ainda, eventuals condicBes especificas quanto a servigos de hosting contratados anteriormente a presente dala nas
termos dos Documentos Anleriores, licarm mantidos. Eventuais saldos de valoros em aberio devidos pelo Cliente 2
TOTVS permanecerso validos nos catos termos em gue pactueados anteriormente,

'Fcrmnch:.h:eizh.-. n
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2.- O presente Terma de Acelte @ o Contrato(s) de Cessdo de Diretto de Uso e Prestac3o de Servigos, gue ¢ enconlrd
registrado sob o n?. 1.901.975, perante o 107 (dédmo) Carlario de Titules & Documentos da Cidade de 530 Paulo,
Exstado de 530 Paulo sob o n2 1901975 devem ser interpretados como um todo e de forma harmdnica entre i,
substituindo expressamente, & excecso das condicoes especilicas mencionadas no ltem aclma, bem como de eventuais
saldos de valores em aberto devidos pela CONTRATANTE a TOTVS, os guais permanecem validos nos exalos termos &m
qui pachuados anteriarmente, lodos o Documentas Anteriores, os quais nenhum efeito mais produzirdo a parlic da
presente data,

Em tais condicdes, O Executivo de AR abaixo-assinado concorda que este Terma de Aceite consolidara, nos termos
aqul pactuados, os licenciamentos anteriores havidos com o Chente mendionado

Ribelrzo Preto, 13 de lanelro.de 2012 ;
- ) e
,c\_ I & o I

MARCELD LUIS GIROTO

Terma dio Aceite
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Bebedouro. Para verificar as
assinaturas, clique no link: http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?chave=P09V1091BM2RT005, ou v4 até
o site http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Codigo para verificagdao: PO9V-1091-BM2R-T005

/ﬂ

Lucas Gibin Seren
Prefeito

Camara Municipal de Bebedouro , 9 de dezembro de 2022

23



http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?chave=P09V1091BM2RT005
http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar

	Sino.Siscam.ChaveArquivo: P09V1091BM2RT005
		2022-12-09T10:16:50-0300




