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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 03 de outubro/2022.

OFICIO ESPECIAL - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSUNTO: INDICACAO N° 594/2022 da CAMARA
MUNICIPAL DE BEBEDOURO - VEREADORA Dra. IVANETE
CRISTINA XAVIER - LIDER PDSB

Com nossos sinceros cumprimentos, vimos por intermedio
deste, INFORMAR a Vossa Exceléncia, conforme Indicagao n©
594/2022, datado de 13/07/2022, de autoria da nobre
Vereadora Dra. Ivanete Cristina Xavier, referente a troca do
painel das senhas da Farmacia Municipal, temos a relatar o
que segue.

Com intuito de elucidar o questionamento da nobre Edil,
acerca do assunto epigrafado, apresentamos resposta
elaborada pela Coordenacdo da assisténcia farmacéutica desta
Secretaria Municipal de Saude, a fim de vossa apreciagao:

A farmdacia municipal atende no mesmo espago em guichés
separado os servigos da farmacia municipal e alto custo.
Sendo que o local em que se encontra instalado o monitor
das senhas, foi estrategicamente colocado neste lugar as
fim de possibilitar a visualizagdo tanto dos usuarios do&
SUS como dos funciondrios que os atendem. E mesmo&
quando os usuarios ndao se dirigem ao respectlvo guiché

quando chamada sua senha no painel, é feita a chamada

do numero da sua senha verbalmente pelas atendentes,

evitando assim perderem sua vez na fila.
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“Deus seja Louvado”
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Da mesma forma, quando chegam pacientes prioritarios
com criancas no colo, e usuérios de muletas sdo chamados
verbalmente de imediato pelos atendentes, visando evitar
que permanegcam aguardando no local que muitas vezes
estd com grande numero de pessoas.

Desta forma, a retirada do monitor deste local
impossibilitaria os funcionarios que realizam 0s
atendimentos nos guichés de também visualizarem.

Na oportunidade apresentamos a Vossa Exceléncia, nossos
protestos de aprego e distinta consideragdo, colocando-nos a

disposicdo para o que necessario for.

Atenciosamente,
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Dra. SILVERIA MA IA PEI@I‘O LAREDO
Secretaria Municipal de Saude/Bebedouro/SP

JOSE DE OLIVEIRA JUNIOR
Setor Juridico / Secretaria Municipal de Saude/Bebedouro/SP
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“Deus seja Louvado”



