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LEI N° 3346

bre sangses administrativas aog estabelecimentog bancérios que
infringirem o direito do consumidor e d4 outrag Providéncias,
De autoria dog Vereadores Carlos Alberto Corréa Orpham e Luiz Carlog
de Freitas

Davi Peres Aguiar, Prefeito Municipal de Bebedouro, usando de suas
atribuigseg legais, N
Fago saber que a Camarg Municipal aprovoy € eu promuigo a seguinte Lei: |

§20. 0s estabelecimentos bancérios néo cobrargio qualquer irnportencla
Pelo formecimento obrigatério de senhas de atendimento.

i ART, 32 - Ag sangdes administrativag serdo apllcadaé quando da reingj-
déncla de abusog ou infragses, sendo; :

I - advertancia quando da primeira infragsio oy abuso;
Il = muita Correspondente g 2 (dois) saldrios minimos, que terg 0 seu valor
dobrado a cada relncidéncla. em relagéo ao valor anterior,

? - Os Procedimentos administrativos de que trata esté Lei serdo
aplicados de acordo com asg normas vigentes, o

§2°- O PROCON Iocaj determinard ag providéncias devidas com apuragio
dos fatos g, apés, encaminharg & Procuradoria Juridica da Prefeitura Munj-
cipal para Indicaggo da aplicagéia imediata das sangSes Previstas nesta Lgj,

ART. 52- Ag despesas com @ execug&o da presente Lei correrso por conta
de dotagses orcamentdrias préprias, Suplementadas sg necessérlo.l

{ ART. 6® - Esta Lg) entrard em vigor g0 (sessenta) dias apds sua publica.
~ ¢Ho, revogadas ag disposiges em contrério, ,
Prefeitura Municipal de Bebedouro, 31 de dezembro de 2003

: Davi Pres Aguiar
Prefeito Municipal ;

| Publicada na Secretaria da Prefeiturs Municipal a 31 de dezembro e 2003

Roberto Afonso Glampaolo
Diretor de Gabinete
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Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 02 de dezembro de 2003.

Senhor Prefeito,

i Comunico a Vossa Exceléncia que foi aprovado, em Sessio Ordinaria realizada
. ho dia 1° de dezembro do corrente ano, o Projeto de Lei n° 109/2003, de autoria dos
~ Vereadores Carlos Alberto Corréa Orpham e Luiz Carlos de Freitas, que dispde sobre
san¢des administrativas aos estabelecimentos bancarios que infringirem o direito do
- consumidor e d4 outras providéncias.
Encaminho, na oportunidade, o original do respectivo Autografo de Lei n°
3292/2003, para dar prosseguimento ao Processo Legislativo. ,
Sendo s6 para o momento, renovo protestos de estima e elevada considerac3o.

Atenciosamente,

PRESIDENTE

A Sua Exceléncia,

Senhor Davi Peres Aguiar
PREFEITO MUNICIPAL
BEBEDOURO - SP

“Deus Seja Louvado”

Rua Lucas Evangelista, 652 - Fone (17) 3342-1033 - CEP 14700-425
BEBEDOURO - ESTADO DE SAO PAULO
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AUTOGRAFO DE LEI N° 3292/2003

Dispde sobre sancdes administrativas aos estabelecimentos bancarios
que infringirem o direito do consumidor e da outras providéncias.

De autoria dos Vereadores Carlos Alberto Corréa Orpham e Luiz Carlos de
Freitas

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO
PAULO, usando de suas atribuigées legais, regimentais e constitucionais,
faz saber que a Camara Municipal aprovou a seguinte Lei:

ART. 1° - O Poder Executivo de Bebedouro, no ambito de suas
competéncias, aplicara, se for o caso, sangao administrativa aos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servigcos
bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usuario.

Paragrafo unico - Caracterizar-se-30 abuso ou infracdo dos
estabelecimentos bancarios aqueles casos em que, comprovadamente, o
usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior

a quinze minutos.

ART. 2° - Para comprovagéo do tempo de espera, os usuarios apresentarao
-0 bilhete da senha de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de

atendimento do cliente.

§1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nio fazem uso deste
sistema de atendimento com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo
definido na regulamentagéo da presente Lei.

§2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

ART. 3° - As sangdes administrativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragées, sendo:

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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| — adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;
Il — multa correspondente a 2 (dois) salarios minimos, que tera o seu valor
dobrado a cada reincidéncia, em relagdo ao valor anterior.

ART. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes.

§1° - Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste
artigo seréo aplicados quando da denuncia aoc PROCON por um municipe
consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas.

- §2° - O PROCON local determinara as providéncias devidas com

apuragdo dos fatos e, apods, encaminhara a Procuradoria Juridica da
Prefeitura Municipal para indicagdo da aplicagdo imediata das sancdes
previstas nesta Lei.

ART. 5° - As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por conta
de dotagSes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

ART. 6° - Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacao,
revogadas as disposigdes em contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 02 de dezembro de 2003.

CARLOS ALBERTO CORREA ORPHAM

PRESIDENTE

,;3(.\\\0 d@

IZ CARLOS DE FREITAS
2° SECRETARIO

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAQ PAULO

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Parecer da Comisséio de Finangas e Orgamento ao Projeto de Lei n° 109/2003, de
autoria dos Vereadores Carlos Orpham e Luiz Carlos de Freitas.

Ementa: Dispde sobre sanc¢des administrativas aos estabelecimentos bancarios
que infringirem o direito do consumidor e d4 outras providéncias.

O Relator da Comissdo de Finangas e Orcamento da Camara Municipal de

Bebedouro, apds _leitura_ e analise da propositura, emite parecer de

/ / j
. 1= J P Y= (-
Q
Sala das Comissoes ‘{ ..... de ..... 0(4 ......................................... de 2003

CARLOS ADXL ERTO DE JESUS CRIVELARI

Relator
\Zom colhe o pérecer emmdo pelo Relator.
) N C f { }«;‘
LUjIZ dARLOS FREITAS
Presidente

WILSON ANTONIO RIGUETTO
Membro ’

de 2003.

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS

Parecer da Comissdo de Assuntos Gerais ao Projeto de Lei n° 109/2003, de
autoria dos Vereadores Carlos Orpham e Luiz Carlos de Freitas.

Ementa: Dispée sobre san¢des administrativas aos estabelecimentos
bancarios que infringirem o direito do consumidor e da outras
providéncias.

O Relator da Comissdo de Assuntos Gerais da CAmara Municipal de Bebedouro,
apos ?a ¢ andlise da  propositura, emite parecer de

............................................................................................................................

...................................................................................................................

de 2003.

Sala das Comissdes,

e
6?2: ALCEBIADES COLOZIO
Re

ator

A Comisséo acolhe o parecer emitido pelo Relator.

I \
A]/ —s = _,,‘,.,\,\ _

Presid}el‘pte; K
l\ A \ |
\/‘(/’ \/ = ,"/’;?.:Z‘?-,_

CARLOS ADALBEKRTO DE JESUS CRIVELARI
Membro

Sala das Comissdes,

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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COMISSAQ DE JUSTICA E REDACAQ

Parecer da Comissdo de Justica e Redagdo ao Projeto de Lei n° 109/2003, de
autoria dos Vereadores Carlos Orpham e Luiz Carlos de Freitas.

Ementa: Dispde sobre san¢des administrativas aos estabelecimentos bancarios
que infringirem o direito do consumidor e d4 outras providéncias.

O Relator da Comissdo de Justica e Redagdo da Cimara Municipal de Bebedouro,

apos leitura e analise da  propositura, emite parecer de

/

A 0miss§6 acolhe o parecer emitido pelo Relator.

Presidente / ]
WALTER DE O EIRA CAVOLI

Membro

Sala das Comissoes,

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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PROJETO DE LEI N° 109/2003. Dispde sobre
sangbes administrativas aos estabelecimentos
bancérios que infringirem o direito do consumidor e
da outras providéncias.

PARECER

1 — Diante das atribuicdes pertinentes ao ASSISTENTE JURIDICO - LEGISLATIVO
passo a emitir meu parecer acerca do PROJETO DE LEl em epigrafe, consistente na imposicdo
de sangéo administrativa ao estabelecimento bancario que infringir o direito do consumidor e da
outras providéncias.

Isto posto, passo a dar o meu parecer.

EXAME DO REPERTORIO LEGAL

DA CONSTITUICAQ FEDERAL DE 1988.

2 - Na espécie que o parecer focaliza, € claro o artigo 30, inciso I, da CF/88, no que
concerne a competéncia do Municipio em legislar sobre assuntos de interesse local. Nio ha
dividas, nesse sentido, de que o assunto versado no PROJETO DE LE| é essencialmente de
interesse local, pois que resguarda sua populacio de um modo geral, das delongas no
atendimento bancario em relagéo as estabelecidas no territério municipal. Desse modo
notamos claramente a competéncia municipal para legislar acerca da matéria trazida a baila
pelo presente Projeto de Lei.

DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BEBEDOURO

3 - Reforca a competéncia do municipio para legislar sobre o assunto em tela o artigo
11, inciso XX que reza:

ART. 11 - Compete ao Municipio legisiar sobre assuntos de
interesse local, tendo como objetivo o bem estar de sua
populagdo e o pleno desenvolvimento de suas funcées
sociais, cabendo-lhe privativamente, entre outras, as
seguintes atribuic8es:

XVill - ordenar as atividades urbanas, fixado condicGes e
horérios para funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais, de prestac&o de servicos e similares, observadas
as normas federais e estaduais pertinentes;

XXV — conceder licenga ou autorizagdo para abertura e
funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais,
de prestagdo de servicos e Similares, conforme o
zoneamento;

sendo certo, que os estabelecimentos bancarios, conforme expressao utilizada no artigo 1° do
PROJETO DE LEI, estédo sujeitos ao poder de policia municipal, na medida em que cabe a
municipalidade estabelecer as condigdes para o seu funcionamento, dentre elas o tempo para
atendimento de seus consumidores, sem que isso implique ofensa a “livre iniciativa” ou
‘intervengdo no dominio econémico”. Portanto ndo resta margem para a instalagdo de
discussdo acerca da COMPETENCIA do municipio para legislar sobre a matéria versada no

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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presente PROJETO DE LEL Inobstante, contudo, faz-se oportuna a transcricdo da licdo do
sempre lembrado Professor Hely Lopes Meirelles:

POLICIA DAS ATIVIDADES URBANAS EM GERAL -
Além dos vérios setores que indicamos precedentemente,
compete ao Municipio a policia administrativa das atividades
urbanas em geral, para o ordenamento da vida da cidade.
Esse policiamento se estende a todas as atividades e
estabelecimentos urbanos. Desde a sua localizacdo até a
instalac&o e funcionamento, ndo para o controle do exercicio
profissional e do rendimento econdmico, alheios a alcada
municipal, mas para a verificagéo da seguranca e da higiene
do recinto, bem como da prépria localizagdo do
empreendimento (escritério, consultério, banco, casa
comercial, industrial etc) em relacéo aos usos permitidos nas
normas de zoneamento da cidade. Até mesmo atividades ou
estabelecimentos da zona rural ficam sujeitos ao poder de
policia do Municipio, desde que afetem a vida da cidade, por
seus efeitos poluidores ou por qualquer outra forma
prejudicial a coletividade local.

Para esse policiamento deve o Municipio indicar o
proceder do administrado, regulamentar a fiscalizagéo e
cobrar as taxas estabelecidas por lei. Nessa regulamentacéo
se inclui a fixag&o de horario do comércio em geral, e das
diversificagbes para certas atividades ou estabelecimentos,
bem como o modo de apresentacdo das mercadorias,
utilidades e servicos oferecidos ao publico. Tal poder é
inerente ao Municipio para a ordenacado da vida urbana, nas
suas exigéncias de seguranca, higiene sossego e bem estar
da coletividade. Por isso, a jurisprudéncia tem consagrado
reiteradamente a validade de tal regulamentacdo e das
respectivas sangbes como legitima expressdo do interesse
focal.

Nem se objete que a fixagdo do horario do comércio
constitui regulamentacéo da atividade econdmica, e por isso
refoge da competéncia municipal. A objecdo é improcedente
porque a simples imposicdo de horario, vale dizer, de
periodo de atendimento do publico, ndo se confunde com a
intervencéo no dominio econdémico.

Ha uma diferenca fundamental entre estabelecer normas
de comércio e fixar hordrio do comércio: aquelas sdo de
competéncia da Unido, este € do Municipio, porque traduz,
t&do-somente, a ordenagédo de uma atividade urbana, que é o
comeércio local. Claro esté que, se a atividade estiver sujeita
a regulamentacdo federal ou estadual, 0 Municipio devera
respeitar essa regulamentagdo superior, como ocorre com o
horario bancério. (Direito Municipal Brasileiro, 9% edigdo, editora
Malheiros, pags. 363/364).

donde concluimos que, tal como a simples regulamentagéo de “horério”, a regulamentacdo de
“tempo” para atendimento do publico ndo afeta a norma superior (federal) que disciplina a
atividade bancéria.

LEIN°® 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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~ 4 - N&o se pode perder de vista, também, que a Lei n° 8.078/90, a qual “Dispde sobre
a protecao do consumidor, e da outras providéncias” reza com clareza, em seu artigo 4°,
‘caput”, que:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito & sua dignidade, saude e
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redagdo ao "caput" dada
pela Lei n® 9.008, de 21.03.1995)

nédo tendo excluido que o Municipio prime pelos mesmos objetivos, na medida em que o
descaso no atendimento do publico bancario, expondo-o a espera que via de regra ultrapassa o
limite do razoavel, ofende, sem duavida a dignidade da pessoa, sobretudo daquelas idosas,
expondo as mesmas a riscos de saude e piora na qualidade de vida.

5 - Na espécie, portanto, ndo ha qualquer vicio de COMPETENCIA ou de LEGALIDADE
que possa desnaturar as pretensdes trazidas pelo PROJETO DE LEI em foco.

E meu parecer, s.m.].

Bebedouro (S.P.), capital nacional da laranja, 25 de novembro de 2003.

ho=onea A 7 _Jocpnz,

Antonio Alberto Camargo Saivatti
OABI/SP 112 825

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033



MARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
| ESTADO DE SA0 PAUL\pROVADO EM DL /1°0/O05
S L9 voTos FAVORAVE!S

~~_VOTOS CONTRARIOS
C N,

ﬁw Carlos Alberto Corré 0
Presidente
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Dispde sobre sancdes administrativas aos estabelecimentos bancarios
infringirem o direito do consumidor e da outras providéncias.

A Cimara Municipal de Bebedouro/Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que aprova o seguinte
Projeto de Lei, de autoria dos Vereadores Carlos Alberto Corréa Orpham e Luiz Carlos
de Freitas.

ART. 1° - O Poder Executivo de Bebedouro, no ambito de suas competéncias, aplicara,
se for o caso, san¢do administrativa aos abusos ou infra¢cdes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagido de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios
aqueles casos em que, comprovadamente, o0 usudrio seja constrangido a um tempo de
espera para atendimento superior a quinze minutos.

ART. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera, os usudrios apresentardo o bilhete da
senha de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste sistema de
atendimento com senhas, ficardo obrigados a faze-lo no prazo definido na
regulamentacdo da presente Lei.

§ 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importincia pelo
fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

ART. 3° - As san¢gOes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de abusos
ou infragdes, sendo:

I — adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;
IT — multa correspondente a 2 (dois) Salarios Minimos, que tera o seu valor dobrado a
cada reincidéncia, em relagdo ao valor anterior.

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 - CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3342-1033
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ART. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados de
acordo com as normas vigentes.

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serdo
aplicados quando da dentincia a0 PROCON por um municipe consumidor ou entidade

da sociedade civil, legalmente constituida ¢ devidamente acompanhada de provas
praticas.

§ 2° - O PROCON local determinara as providéncias devidas com apurag¢io dos fatos e
apos, encaminhard a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indica¢io da

aplicagdo imediata das san¢des previstas nesta Lei.

ART. 5° - As despesas com a execugéo da presente Lei, correrdo por conta de dotagdes
or¢camentarias proprias, suplementadas se necessario.

ART. 6° - Esta Lei1 entrara em vigor 60 (sessenta) dias apos sua publicagio, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 14 de novembro de 2003.

Carlos Alberto Corréa arlos de Freitas,
' VEREADOR - PT

VEREADOR - BT

Plei01-03

“Deus Seja Louvado”
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JUSTIFICATIVA

O atendimento bancario esta caracterizado como "servigo" no Cédigo de Defesa do Consumidor,
estando sujeito as normas que regulam o fornecimento de produtos e servigos ao consumidor. Se aprovado, o
projeto prevé puni¢les para quem desrespeitar a medida, como "adverténcia", "multa”, "suspensio do alvara de
funcionamento por seis meses" e até a "cassacdo de funcionamento".

Para comprovagio do tempo de espera, o usuario devera receber uma senha na sua entrada na agéncia e
respectivo horario de atendimento.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo estipula tempo de atendimento para o consumidor.
Acreditamos que o prazo de 15 minutos ndo seja abusivo.

A maioria das pessoas comparece aos bancos para resolver problemas financeiros, mas acabam
contraindo um outro problema: a irritagdo, geralmente por causa das longas e interminaveis filas que castigam
geralmente os clientes mais frageis.

Os mais favorecidos usam de uma série de servicos "personalizados"”, ndo sendo, muitas vezes,
necessario ir até a agéncia. Ja os menos favorecidos "levam a vida nas filas".

A formagdo de filas quase sempre tem uma explicagdo: ma vontade dos banqueiros em aumentar o
numero de funcionarios, contratando aqueles necessarios para atender a demanda. Pelo contrario, justificando-
se numa automacdo nem sempre eficiente e na reducdo natural do seu quadro de funcionarios (aposentadorias,
mortes, troca de emprego, demissdes e outros), os bancos, contrariando a logica financeira, vém aumentando
seus lucros e diminuindo o numero de trabalhadores. Entretanto, enquanto a economia do pais vai mal e o
desemprego dispara, os bancos crescem e recebem todas as benesses do governo:

So6 em janeiro de 1.999, com a desvalorizagdo do real, os bancos ganharam R$ 10,1 bilhdes. O lucro
liquido dos bancos Bradesco e Itau, juntos, para citar apenas os dois maiores, no ano de 2.000, foi de R$ 3,5
Bilhdes.

Em contrapartida ao paraiso em que vivem os banqueiros, o atendimento nas agencias esta cada vez
pior. Cada usuario passa hoje em média 35 minutos nas filas bancarias.

Quanto a quantidade de funcionarios designados para o atendimento, o numero € cada vez menor. Em
1.990, os bancos tinham 813 mil funcionarios. Hoje sé empregam bem menos, segundo a FENABAN -
Federagdo Nacional dos Bancos.

Com menos gente trabalhando, com o aumento da competitividade e com os novos métodos de gestao,
os bancarios trabalham num ritmo alucinante, piorando, a cada dia, a qualidade do atendimento. Por isso
queremos contar com o apoio dos Nobres Pares desta Casa de Leis, a fim de contribuir com a eliminagdo deste
abuso cometido pelos bancos a populagdo usuaria de seus servigos e também aos seus funcionarios que
dependem d/emelher s condi¢Ges de trabalho.

Bebedouro, Capital nacional da Laranja, 14 de novembro de 2003. W\ :
AT \ % \' ) ’,\ ) i
[ L \) (\'\/\'.\ 4 Qt(‘ /,
Carlos Alberto Co réa rpham ~Luiz Carlos de Freitas
VEREADOR —/PT, VEREADOR - PT
“Deus Seja Louvado”
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