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Camara Municipal de Bebedouro

SECRETARIA

ESPECIE Projeto de Lei n2 16/2005

OBJETO Dispde sobre a obrigatoriedade de se adotarem alguns proce-

dimentos disciplinares em favor da comodidade dos clientes nas agéncias
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOUR

OEVRMO/033/2005 - je <

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 14 de marco de 2005.» S'SCAM

Senhor Presidente,

Tem este a especial finalidade de solicitar-lhe a retirada, para
melhores estudos, do Projeto de Lei n° 16/2005, de minha autoria, que
dispGe sobre a obrigatoriedade de se adotarem alguns procedimentos
disciplinares em favor da comodidade dos clientes nas agéncias
bancarias do municipio de Bebedouro.

Certo de contar com sua prestimosa atencdo, antecipo

agradecimentos.
Aten¢io:‘);n‘e\nte,

Excelentissimo Senhor

Celso Teixeira Romero

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

BEBEDOURO — SP $MCipg,

“Deus Seja Louvado”
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PROJETO DE LEI N° 16/2005

Dispoe sobre a obrigatoriedade de se adotarem alguns procedimentos disciplinares
em favor da comodidade dos clientes nas agéncias bancarias do municipio de
Bebedouro.

A CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO, usando de suas
atribuicdes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que aprova o seguinte Projeto
de Lei, de autoria do Vereador Rubens Marcondes de Oliveira:

Art. 1° - Por esta Lei as instituicbes bancarias do nosso municipio ficam obrigadas a
adotar os seguintes procedimentos disciplinares, visando a comodidade dos seus
clientes:

I - criar acomodacdes para que os clientes tenham a opgdo de esperar “sentados” o
momento de serem atendidos, obedecendo-se a de ordem de chegada com a

distribuicdo de senhas e os critérios legais ja estabelecidos, quanto ao atendimento
preferencial.

Il - devera contar com placas indicativas que, em locais de facil visualizagao, orientem a
localizagédo dos banheiros “Feminino” e “Masculino”.

Paragrafo Gnico — Em relagéo ao ltem “I”, o nimero de bancos para assentos
disponiveis em cada agéncia deve ser igual ao nimero médio de atendimento, por hora,
da respectiva agéncia.

Art. 2° - As instituicdes bancarias instaladas no municipio de bebedouro terdao 90
(noventa) dias para se adaptarem a referida lei.

Art. 3° - O estabelecimento bancario que infringir quaisquer do disposto nesta Lei ficara
sujeito as seguintes penalidades:

| - adverténcia para a primeira autuagédo, devendo o banco ser notificado para que efetue
a regularizacao da pendéncia em 20 (vinte) dias Uteis;

Il - em caso de desobediéncia, multa no valor de 10 (dez) salarios minimos.

Paragrafo unico — Em casos de reincidéncia a multa serd cobrada em dobro \)cx'xci,o(9
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Art. 4° - O disposto nesta Lei sera objeto de regulamentacéo por parte do Poder
Executivo que, entre outras normas a respeito, fixara a forma de sua fiscalizagdo e
€execucao.

Art. 5 - As despesas decorrentes da aplicacdo da presente lei correrdao por conta de
verbas proprias do orgamento vigente.

Art 6 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicées em
contrario.

Bebegdouro, Capital Nacional da Laranja, 22 fevereiro de 2005.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

As filas de bancos entendemos ser um assunto que dispensa comentarios. Alguns
bancos da cidade j& se adaptaram as necessidades de acomodacao para os seus
clientes. Entretanto, outros continuam fazendo as pessoas sofrerem quando sao
obrigadas a comparecer a uma instituicido bancaria para pagar impostos taxas conta de
luz, agua, telefone, duplicatas, boletos, fazer deposito, etc.

Apesar dos caixas eletrénicos e as casas lotéricas desempenharem fungées
bancarias, que muito tém auxiliado o cidad3o e minimizado a concentragao humana nas
agéncias, os bancos continuam lotados em determinados periodos do meés, exigindo-se
muito tempo de espera.

Como parece ser dificil cumprir o que determina a Lei n° 3346, que dispde sobre
san¢cbes administrativas aos estabelecimentos bancarios que infringirem o direito do
consumidor, esta medida visa obrigar as agencia bancarias que, no minimo, amenizem o
sacrificio dos seus clientes, prestando um servico mais digno.

Em relagéo aos banheiros, muitas pessoas sentem-se constrangidas em perguntar
Ou mesmo serem acompanhadas até eles. E como temos a Lei n° 3081 dispondo sobre
sua obrigatoriedade, nada mais justo que eles estejam bem acessiveis e sinalizados.

, u\c%&.@

ubens Marcondes de Oliveira
EREADOR - PMD
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