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Projeto de Lei n9 22/2007

CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO'

LEI N°.3.667, DE 09 DE MAIO DE 2007

" Institul o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de

Bebedouro, que especifica.

De autoria do vereador Edson Antonio Pereira

EDSON ANTONIO PEREIRA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO, usando das alribui¢des que Ihe
s30 conferidas pelo § 7° do artigo 66 da Constituicao Federal e pelo paragrafo
Gnico do artigo 63 da Lei Organica do Municipio de Bebedouro, faz saber
que a Camara Mummpal aprovou eele promulga a segulnle Lei:

Art. 1° Fica mslntwdo o."Dia do Cliente” no. calendano oficial de-
eventos do municipio de Bebedouro, a ser comemorado anualmen'i'é no dia
15 de setembro. :

Art. 2° No “Dia do Cllente”, as empresas, entidades civis e o Poder
Pablico Municipal realizardo alividades com a finalidade de qualificar as
relacoes de consumo, proporc:lonando eventos e promogées

Paragrafo tnico. Os eventos de que trata o caput deste artigo
abrangerao todas as modalidades de interagéo entre fornecedor e cliente,
enfatizando e valorizando a fidelidade comercial e divulgando os preceitos
da Lei Federal n° 8.078/90 — Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Art. 3° No que couber, o Poder Executivo regulamentara a presente
lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de'sua publicagao.

Art. 4° As de's'pesas decorrentes do disposto nesta léi correrdo

por conta das verbas proprias do orgamento, suplementadas, se neca,ssério. )

Art 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua ‘publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario.

C g Edsoh Antonio Pereira
PRESIDENTE

Publicada na Diretoria Legislativa da Cémara Munlcupal de Bebedouro,
. aos 09 de maio de 2007.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

OEC181/2007 — je

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 10 de abril de 2007.

Senhor Prefeito,

Comunico-lhe que foi aprovado, na sessdo ordinaria realizada ontem, dia
- 09/04, o Projeto de Lei n° 22/2007, de autoria do vereador Edson Antonio Pereira,
que institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de Bebedouro, que
especifica.

Para prosseguimento do @ocesso legislativo, encaminho-lhe em anexo o
Autégrafo de Lei n° 3609/2007. |

Aﬁq{g\;@rgentej

E s{gnﬂA”iiti)nio Pereira
~ PRESIDENTE

Excelentissimo Senhor
Hélio de Almeida Bastos
PREFEITO MUNICIPAL
BEBEDQOURO — SP

“Deus Seja Louvado”
Rua Lucas Evangelista, 652 - Fone (17) 3345:9200 - CEP 14.700-425
BEBEDOURO - ESTADO DE SAO PAULO




CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

AUTOGRAFO DE LEI N° 3609/2007

Institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de Bebedouro, que

especifica.
De autoria do vereador Edson Antonio Pereira

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO,
usando de suas atribuigbes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que a Camara

Municipal aprovou a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o “Dia do Cliente” no calendario oficial de eventos do
municipio de Bebedouro, a ser comemorado anualmente no dia 15 de setembro.

Art. 2° No “Dia do Cliente”, as empresas, entidades civis e o Poder Publico
Municipal realizardo atividades com a finalidade de qualificar as relagdes de consumo,

proporcionando eventos e promogoes.

Paragrafo unico. Os eventos de que trata o caput deste artigo abranger&o todas
as modalidades de interagdo entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a
fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n° 8.078/90 — Cédigo de

Protecéo e Defesa do Consumidor.

Art. 3° No que couber, o Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua publicacéo.

Art. 4° As despesas decorrentes do disposto nesta lei correrdo por conta das
verbas préprias do orcamento, suplementadas, se necessario.

Art. 5° Esta lei entrara em\ VIgor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario. ~
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS

Parecer da Comissdo de Assuntos Gerais ao Projeto de Lei n® 22/2007, de autoria
do vereador Edson Antonio Pereira.

Ementa: Institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de
Bebedouro, que especifica.

O Relator da Comissdo de Assuntos Gerais da Camara Municipal de Bebedouro, feita
a leitura e a, anélise da propositura, decide emitir parecer de:

060000903/ 000060008000000000000000000000000000080000000000000060000008000000000000006000060000000

...........................................................................................................

Ca los Albe
SIDENTE )/
[
r M tinez de Camargo

BRO

Sala das Comissdes, 09 de abril de 2007.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Parecer da Comissdo de Finangas e Or¢amento ao Projeto de Lei n° 22/2007, de
autoria do vereador Edson Antonio Pereira.

Ementa: Institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de
Bebedouro, que especifica.

A Relatora da  Comissdao de Finangas e Org¢amento da  Camara
Municipal de Bebedouro, feita a leitura e a  analise da propositura,
decide emitir parecer de ... NEERNGEREEE N e

.........................................................................................................................................

Elisabet
RELAT

A Comissdo acolhe o parecer emitido pela Relatora.

Celso Teifx,e/i/r/aR(‘)‘{r"n;ém
PRESIDENTE

10 Vlsoha
MEMBRO

Sala das Comissoes, 05 de abril de 2007.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Parecer da Comissdo de Justica € Redagdo ao Projeto de Lei n® 22/2007, de autoria
do vereador Edson Antonio Pereira.

Ementa: Institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de
Bebedouro, que especifica.

O Relator da Comissdo de Justica e Redacdo da Camara Municipal de Bebedouro,
feitaéL a leitura e a andlise da l propositura, decide emitir parecer de

............................................................... (T
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Sala das Comissges, 05 de abril de 2007.  /
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RELATOR k

A Cﬁéissﬁo acolhe o parecer emitido pelo Relator.
- S

Gilberto de-Barros Bz;s

PRESIDENTE
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Luiz Roberto dos Santo
MEMBRO

Sala das Comissdes, 05 de abril de 2007.
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i CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

sl ESTADO DE SAO PAULO
== C.N.P.J. 49.159.668/0001-75

www.camarabebedouro.sp.gov.br

PROJETO DE LEI N° 22/2007: Institui o “Dia do Cliente”
no calendario oficial do Municipio de Bebedouro que
especifica.

PARECER DO ASSISTENTE JURIDICO LEGISLATIVO

A matéria versada no Projeto de Lei em questdo, encontra-se dentro do
campo de competéncia legislativa da Camara Municipal, desse modo é ela legal e constitucional,
uma vez que e o artigo 17, |, da Lei Organica do Municipio de Bebedouro, disciplina competir a
Camara Municipal legislar sobre assuntos de interesse local. Neste aspecto, portanto, ndo ha que
se negar que os efeitos do Projeto de Lei, em exame, refletirdo no ambito do Municipio, mais
especificamente na classe dos FORNECEDORES e dos CONSUMIDORES, que terao, nos
termos do projeto em analise, seu dia proprio qualificar suas relagdes, com possibilidades de
realizacéo de eventos e promogoes.

Assim, o Projeto de Lei, em questéo, ndo contraria as regras atinentes a
competéncia e tdo pouco a sistematica legal vigorante.

Diante do exposto, ndo ha qualquer vicio de competéncia ou legalidade que
macule a incitava contida no PROJETO DE LEI N° 22/2007. Nesse sentido, havendo recursos
orcamentérios proprios para a instituicéo do “DIA DO CLIENTE”, n&o ha dbice & aprovagéo do
presente Projeto de Lei.

E meu parecer, s.m.j.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranjﬁ , 02 de abril de 2007.

Antonio Alberto'\Ga
Assistente Jutidi

“Deus seja louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 - TELEFONE: (17) 3345-9200



CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
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PROJETO DE LEI N° 2 /2007 Ao Pereira

Institui o “Dia do Cliente” no calendario oficial do municipio de Bebedouro, que
' especifica.

A CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO, usando de suas
atribuicOes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que aprova o seguinte Projeto
de Lei, de autoria do vereador Edson Antdnio Pereira.

Art. 1° Fica instituido o “Dia do Cliente”, no Calendario Oficial de Eventos do
Municipio de Bebedouro, a ser comemorado anualmente no dia 15 de setembro de cada
ano.

Art. 2° No “Dia do Cliente”, as empresas, entidades civis e o Poder Publico
Municipal, realizarao atividades com a finalidade de qualificar as relagbes de consumo,
proporcionando eventos e promogoes.

Paragrafo Unico. Os eventos de que trata o “caput’, abrangerdo todas as
modalidades de interagdo entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a
fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n° 8.078, de 1.990 — Cdédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Art. 3° No que couber, o Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua publicagéo.

Art. 4° As despesas decorrentes com o disposto nesta lei correrao por conta das
verbas proprias do orcamento, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 22 de margo de 2007.
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Site: www.camarabebedouro.sp.gov.br - email: camara(@camarabebedouro.sp.gov.br

JUSTIFICATIVA

Os calendarios oficiais contém varios eventos tradicionais que consagram valores
de familia, como o Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Dia dos Namorados, Dia das
Criancas e outros.

Todos esses eventos sugerem confraternizagao e provocam iniciativas comerciais,
que acabam por influir positivamente a economia, girando as finangas e gerando postos
de trabalho.

A instituicdo do Dia do Cliente constitui iniciativa de carater cultural, pois o
comercio e a industria que o viabiliza passam a contar com uma data oficial reservada ao
esclarecimento da sociedade.

A intencdo maior é a realizagdo de promogoes especiais no comercio, visitagdes e
outras formas de aproximagao com os consumidores, buscando o tratamento diferenciado
e de qualidade.

O Dia do Cliente ja possui 0 apoio institucional de importantes entidades, tais
como: - Confederagao das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil; - Federagao
das Associagdes Comerciais de Minas Gerais; - Confederagdo Nacional de Dirigentes
Lojistas; - Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping; - Central Nacional UNIMED; e —
Area de Infraero que administra as lojas de nossos aeroportos.

Inimeros municipios em todo o Pais ja instituiram, por Lei Municipal, o Dia do
Cliente, entre os quais, Porto Alegre, Novo Hamburgo, Floriandpolis, Joinville, Blumenau,
Londrina, Maringa, Amparo, Aracatuba, Assis, Sdo Caetano do Sul, Belo Horizonte,
Uberaba, Petropolis, Campo Grande, Vitoria, Campina Grande, Ribeirdo Preto, Matao,
Catanduva, e muitos outros.

De se observar, que muitas cidades utilizam a data para fazer uma grande
campanha, onde os comerciantes oferecem brindes e realizam promocgoes, campanhas
publicitéarias e de vendas, decoragbes especiais, anuncios e eventos, mudando a rotina
dos lojistas e consumidores. Fato que vem contribuindo para agitar favoravelmente a
economia dessas cidades, inclusive com indices positivos constatados pelo SPC -
Servigo de Protecao ao Crédito.

Quanto mais municipios e estados oficializarem esse dia, mais rapidamente data
ira se consolidar e atingir seus objetivos que, além de movimentar o comércio em um més
de vendas fracas, buscara estimular agoes de capacitacao e educacgao profissional, com o
fim de melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cliente.

Proponho este projeto de lei, que tem como objetivo a valorizagdo e respeito ao
cliente, no tocante a incessante busca pelo melhor atendimento possivel, para que as
emyr\gesas e o0s estabelecimentos comerciais prosperem, gerando emprego e renda.

Por essas razdes, conto com o apoio dos nobres colegas na aprovacdo do
presente projeto.

Bebedourg, Capital Nacional da Laranja, 22 de margo de 2007.
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VEREADOR - PTB
“Deus Seja Louvado”
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AUSENTE DA SESSAO

Vereador(es)

Luiz Roberto dos Santos
VEREADOR
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Legislativo cria Dia do Cliente e alavanca vendas

O Legislativo resolveu dar um passo importante para alavancar a economia em
Catanduva, interior de Sao Paulo. A idéia de criar um projeto que fizesse crescer as
vendas no comércio, é vista hoje como sucesso, observados o namero de lojistas e
consumidores que participaram do “Dia do Cliente”.

Projeto de lei proposto pelo Legislativo - aprovado e sancionado pelo Executivo - tornou-se um
grande brago para o comércio atrair consumidores.

O PLO 168/06, do vereador Nélson Lopes Martins (PP), instituiu o Dia do Cliente em Catanduva. Na
cidade foi feita uma grande campanha onde comerciantes ofereceram brindes e realizaram
promogdes, campanhas publicitarias, campanhas de venda, decoragdes especiais, antincios e eventos,
mudando a rotina dos lojistas e consumidores.

O parlamentar observa, que o Legislativo adotando medidas como esta (Dia do Cliente) “colabora
para maior incremento comercial, 0 que em muito contribui para o progresso da economia”, informa.
Dados do Sistema Central de Protecio ao Crédito de Catanduva (SCPC) mostram que as vendas
cresceram 3,34% em setembro de 2006, més em que foi realizado o Dia do Cliente no comércio de
Catanduva (SP).

A comemoracio do Dia do Cliente é 15 de setembro porém a campanha corre durante todo o més.
Importante observar que houve acréscimo em um més que tradicionalmente havia queda nas vendas.
Atualmente o Dia do Cliente é desenvolvido em 85 municipios e foi adotado por 11 estados.

A campanha foi realizada em Catanduva através da parceria estabelecida entre o Sindicato do
Comércio Varejista, Associacdo Comercial e a Empresarial e com o apoio da Prefeitura Municipal.

SENADO -'} cAMAmoos'
FEDERAL B[l DEPUTADOS

http://www.camaracatanduva.sp.gov.br/noticias/legislativo-cria-dia-do-cliente-e-alavanca-v... 6/2/2007



