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PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBED

Altera e acrescenta dispositivos 3 Lel:
2003, modificada pela Lel n° 3.589, de 2
sobre sangdes administrativas 306 es
agéncias de correios que infringirem o d

forma que especlfica.
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LE} N° 3675 DE 05 DE JUNHO DE 2007 .

0° 3.346, de 31 de ¢ ezembro de
7 de abril de 2008, que dispde
tibelecimentos bancarios €
irelto do consumidor, na

De autoria do vereador Cé_rlos Alberto Corré‘a Orpham

Helio de Almeida Bastos, Prefelto Municipal d Bebedouro, usando de suas

atribuictes legais, . ) : .
Fagosaberquea Camara Municipa_l-aprovou seupromulgoa seguinte Lal:

~ Art.1°Ficaoart. 1°coma seguinte redagao:

§ 1° Caracterizar-se-Go abuso ou Infragdo dos estabslocimentos
bancérios e agéncias de correio aqueles ©asos em que,
-comprovadamente, & usuario seja constrangido a um tempo de
espera para alendimento superior & vinte mihutos. .

o lempo fixado no parégrafo

§ 2° Fica estendido para frinta minutos
quais sefam, 0 5%°¢ 0 6°dlas

anterior nos dlas de malor movimento,
uteis e o dla 10 de cada més.

A2 Fica olnciso ll do art. 3° coma seguinte redagac:

Il - multa cbrre'spond'ente‘a' 10 UFMs, que teré o seu.valor dobrado a
" cadareincidéncla em relagdo a anterior. '
presente lei correrao por conta

Art. 3° As despesas decorrentes da
enecessétio.

de dotacéo organ_\entéria propria, suplementada, s

revogadas as disposigbes e,m_chtré'riqz. TS
" Prefeitura Municipal de Bebedouro 05 de junho de 2007,

Helio de Almeida Bastos V.
Prefeito Municipal

Publicadé na S‘ec'f_eta‘,rla da Prefeitura a 05 de junho de 2007,

Nelson Afonso
Assessor Técn_lgp

Art. 4° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, ficando|

“Dous seja Louvado”




CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

OEC/233/2007 —

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 08 de maio de 2007.

Senhor Prefeito,

Comunico-lhe que foi aprovado, na sessdo ordinaria realizada ontem, dia
07/05, o Projeto de Lei n° 27/2007, de autoria do vereador Carlos Alberto Corréa
Orpham, que altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de
2003, modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre
sangdes administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios que
infringirem o direito do consumidor/ na forma que especifica.

Para prosseguimento do processo legislativo, encaminho-lhe em anexo o

Autdgrafo de Lei n° 3620/2007.

Edson Antonio Pereira

PRESIDENTE
Excelentissimo Senhor
Hélio de Almeida Bastos
PREFEITO MUNICIPAL A
BEBEDOURO — SP ' Y 4
Y
..... 14 8
“Deus seja louvado” ) 0‘;‘:\

Rua Lucas Evangelista, 652 - Fone (17) 3345-9200 - CEP 14.700-425
BEBEDOURO - ESTADO DE SAO PAULO




CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

AUTOGRAFO DE LEI N° 3620/2007

Altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de 2003,
modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde scbhre sangées
administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios que
infringirem o direito do consumidor, na forma que especifica.

De autoria do vereador Carlos Alberto Corréa Orpham

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO,
usando de suas atribuigbes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que a Camara

Municipal aprovou a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o art. 1° com a seguinte redag&o:

§ 1° Caracterizar-se-40 abuso ou infracdo dos estabelecimentos bancarios e
agéncias de correio aqueles casos em que, comprovadamente, o usuario seja
constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a vinte minutos.

§ 2° Fica estendido para trinta minutos o tempo fixado no paragrafo anterior nos dias
de maior movimento, quais sejam, o 5° e o 6° dias Uteis e o dia 10 de cada més.

Art. 2° Fica o inciso Il do art. 3° com a seguinte redag&o:

Il - multa correspondente a 10 UFMs, que terd o seu valor dobrado a cada
reincidéncia em relagéo a anterior.

Art. 3° As despesas decorrentes da presente lei correrdo por conta de dotagéo
orcamentaria propria, suplementada, se necessario.

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 — TELEFONE: (17) 3345-9200



MARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br
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Art. 4° Esta lei entrara em vigor na d.;gta de sua publicagédo, ficando revogadas as

disposigdes em contrario. . UA
//{ -‘ /
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Bebedouro, Capital Nacional da Laranjg;’OBjéie aio de 2007.

- Edson"Antonio Per ira_
ESIDENT i
bens arcondegi/dei)/liveira, Fabio Campa
ARIO -\ 2° SECRETARIO
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 23 de abril de 2007.

MANIFESTACAQO DO ASSISTENTE PARLAMENTAR

O Projeto de Lei n° 27/2007 visa a alterar dispositivos da Lei n°® 3.346, de 31 de dedicada
pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre sangdes administrativas aos
estabelecimentos bancérios e agéncias de correios que infringirem o direito do consumidor.

1. competéncia do municipio
A Lei Orgénica do municipio de Bebedouro estabelece em seu art. 11.

Art. 11 — Compete ao Municipio legislar sobre assuntos de interesse
local, tendo como objetivo o bem-estar de sua populagdo e o pleno
desenvolvimento de suas fungdes sociais, cabendo-lhe privativamente,
entre outras, as seguintes atribui¢des:

XVIII — ordenar as atividades urbanas, fixando condigdes e horarios
para funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais, de
prestagdo de servigos e similares, observadas as normas federais e
estaduais pertinentes;

XXII — estabelecer e impor penalidades por infragdio de suas leis e
regulamentos;

No que diz respeito & competéncia para estabelecer normas de policia administrativa,
especificamente, para fixar tempo méximo de atendimento em agéncias bancarias e de correios e
impor penalidade pelo descumprimento, verifica-se que o municipio tem expressa competéncia para
legislar sobre o assunto, motivo pelo qual, sob este aspecto, ndo hd vicio no presente projeto.

WO Ml ;Fﬁ’/,»\
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MARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

O projeto em anélise é um ato administrativo complexo e assim deve ser analisado sob os
aspectos da competéncia, forma, finalidade, motivo e objeto.

2. requisitos do ato administrativo

2.1. Sobre a competéncia, a iniciativa da propositura, tem-se que ao Vereador cabe
apresentar projeto dessa natureza, pois ndo se trata de matéria de competéncia exclusiva, mas sim
concorrente.

De se consultar sempre o disposto no art. 58 da Lei Organica do Municipio e o art. 61 da
Constituigdo Federal que, por analogia, aplica-se a hipdtese e esclarece a questio da competéncia de
iniciativa de propostas legislativas. Se a matéria ndo € reservada ao chefe do Poder Executivo, o
parlamentar pode iniciar sua tramitacdo na Casa de Leis respectiva. Vide, a propdsito, o que
estabelece o art. 57 da Lei Orgénica:

Art. 57 — A iniciativa das Leis Complementares e Ordindrias, compete:
I — aos Vereadores;

II — a Mesa Diretora;

IIT — as Comissdes Permanentes da Camara;

IV — ao Prefeito Municipal;

V — aos cidadé@os.

2.2. Sobre a forma, tem-se que a matéria cuida de questdo de policia administrativa. Ao
consultar a Lei Orginica do Municipio, verifica-se que projeto de lei que visa a estabelecer tempo
maximo para atendimento em agéncias bancérias e de correios € ordinario e ndo demanda maiores
esclarecimentos, havendo de tramitar segundo esta caracteristica.

2.3. Ao se falar de finalidade do ato administrativo, esta-se a referir sobre o interesse
publico que se pretende alcangar, pois outro ndo pode ser seu objetivo. Como diz Hely: “Néo se
compreende ato administrativo sem fim publico” (Direito Municipal Brasileiro, 9* ed., pag. 151). O
projeto visa a forgar agéncias bancarias e de correios a respeitar os direitos dos consumidores, logo
inerente ao interesse da coletividade que precisa utilizar esses servigos.

2.4. Sobre motivo do ato administrativo, tem-se que analisar a situagio de fato ou de direito
que determina ou autoriza o Vereador a realizar o ato administrativo, no caso, apresentar o presente
projeto cujo objetivo é criar norma de policia administrativa e respectiva penalidade para o caso de
descumprimento.

2.5. O objeto do ato administrativo ja foi esclarecido. E a introdugdo de norma de policia
administrativa. Sobre o assunto, Hely Lopes Meirelles (em Direito Municipal Brasileiro, Malheiros,
9 edigdo, pag. 363/364) preleciona:

“Além dos varios setores especificos que indicamos . };}‘ -4
precedentemente, compete a0 Municipio a policia administrativa das :"\"
®
¢
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

atividades urbanas em geral, para a ordenacdo da vida da cidade.
Esse policiamento se estende a todas as atividades e
estabelecimentos urbanos, desde a sua localizagdo até instalacdo e
funcionamento, nfo para o controle do exercicio profissional e do
rendimento econdmico, alheios a algada municipal, mas para
verificagdo da seguranca e da higiene do recinto, bem como da
propria localizagdo do empreendimento (escritério, consultério,
banco, casa comercial, industria, etc.) em relagéio aos usos permitidos
nas normas de zoneamento da cidade.

[]

Para esse policiamento deve o Municipio indicar o proceder do
administrado, regulamentar a fiscalizacdo e cobrar as taxas
estabelecidas por lei. Nessa regulamentagfo se inclui a fixagdo de
horario do comércio em geral e das diversificagbes para certas
atividades ou estabelecimento, bem como o modo de apresentagio
das mercadorias, utilidades e servigos oferecidos ao publico. Tal
poder ¢ inerente ao Municipio para a ordenagéo da vida urbana, nas
suas exigéncias de segurancga, higiene, sossego e bem-estar da
coletividade. Por isso, a jurisprudéncia tem consagrado
reiteradamente a validade de tal regulamentagdio e das respectivas
sangdes como legitima expressdo do interesse local.”

3. conclusao

Feitas as considera¢des acima, conclui-se que o projeto ora analisado, até entdo, ndo padece
de vicios, logo ndo impede o andamento do processo legislativo.
E o que me parece ser

e es AINVE
L pariaymental
nesistente Parl ‘

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS

Parecer da Comissdo de Assuntos Gerais ao Projeto de Lei n° 27/2007, de autoria
do vereador Carlos Alberto Corréa Orpham.

Ementa: Altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de
2003, modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre
sancdes administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios
que infringirem o direito do consumidor, na que forma que especifica.

O Relator da Comissdo de Assuntos Gerais da Camara Municipal de Bebedouro, feita
a leitura e nalise da propositura, decide emitir parecer de:

......................................................................................................................

/ 4 | [
’,/ // y ,/l
/ /’ e |
Arch;;éaldo rasil Martinez de Camargo
MBR
“OiCipg v,
~Sala das Comissoes, 13 de abril de 2007. o N7 T
i.‘;: /0 (0]
% &
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= CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Parecer da Comissdo de Financas e Orgamento ao Projeto de Lei n° 27/2007, de
autoria do vereador Carlos Alberto Corréa Orpham.

Ementa: Altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de
2003, modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre
sancoes administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios
que infringirem o direito do consumidor, na que forma que especifica.

A Relatora da  Comissao de Financas e Or¢amento da  Cémara
Municipal de Bebedouro, feita a leitura e a  andlise da propositura,
decide emitir parecer de ... M0 S AL N e

.........................................................................................................................................

Sala das Comissoes, 12 de abril de 2007.

Elisabete Sichie.zi/Bézerra
RELATORA "/

A Comlssao acolhe 0 parecer emitido pela Relatora.

1 }Lb{//]
homero
’ //o{ (e
Pa%Vlsona
MEMBRO |
NPy
Sala das Comissoes, 12 de abril de 2007. ; .
e oF

“Deus Seja Louvado”
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MARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Parecer da Comissdo de Justica € Redagdo ao Projeto de Lei n° 27/2007, de autoria

do vereador Carlos Alberto Corréa Orpham.

Ementa: Altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de

2003, modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre .

sancbes administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios

que infringirem o direito do consumidor, na que forma que especifica.

O Relator da Comissﬁo de Justica e Redagdo da Camara Municipal de Bebedouro,

feita a itura e anZse da pos1tura , emitir /Zarec de
.. . IS/ RS /R s DI SR e ST S TR, WrrTIm— L W/ S | .
........................... C .. P AL ’\Ok\’/ AL >

Salafdas Com1 des, 12 de abril de 2007

ACM O

ns"Marcondes de Ollvelra

\

Luiz Roberto dos. Saﬁtos

MEMBRO
v'n;'\ s ‘J'(JG/&
Sala das Comissdes, 12 de abril de 2007. T o G
s UP @
. —+— &
H o« K
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J. 49.159.668/0001-75

www.camarabebedouro.sp.gov.br
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PROJETO DE LEI N° 27/2007. Altera a acrescenta
dispositivos a Lei n° 3.343, de 31 de dezembro de 2003,
na forma que especifica.

PARECER

1 — Diante das atribuicbes pertinentes ao ASSISTENTE JURIDICO - LEGISLATIVO
(Resolugdo 74/2003) passo a emitir meu parecer acerca do PROJETO DE LEI em epigrafe, que altera
a acrescenta dispositivos & Lei n° 3.343, de 31 de dezembro de 2003. Isto posto, passo a dar o
meu parecer.

EXAME DO REPERTORIO LEGAL

DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

2 - Na espécie que o parecer focaliza, é claro o artigo 30, inciso I, no que concerne a
competéncia do Municipio em legislar sobre assuntos de interesse local, de tal modo que notamos
claramente a competéncia municipal para legislar acerca da matéria trazida a baila pelo presente
Projeto de Lei. ’

DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BEBEDOURO, atualizada até a Emenda n°
14, de 27 de setembro de 2004.

A competéncia do Municipio e da Camara Municipal para legislar sobre o assunto
em tela é reforcada pelo artigo 17, inciso XVIIl, da LOMB que rezam:

ART. 17 - Compete a Cdmara Municipal com a sangéo do
Prefeito, dispor sobre todas as matérias de competéncia do
Municipio, especialmente sobre:

XVIIl - normas de policia administrativa.

Nesse sentido, é justamente o que pretende o PROJETO DE LEI em exame, pois
que visa apenas ampliar o tempo de permanéncia nas filas nos 5° e 6° dias Uteis e o no dia 10 de
cada més, bem como diminui o valor da multa prevista no inciso Il, do art. 3°, da Lei 3.346/2003,
sem qualquer outra alteragdo substancial.

3 — De tudo, pois, levando-se em conta que o presente PROJETO DE LEI n&o introduz
qualquer alteragdo substancial na iniciativa original, concluo que o procedimento esta
harmonizado com a lei.

Assim, ndo vejo qualquer vicio que possa macular o presente projeto de lei.

\

Bebedouro (SP), capital nacional da laranja, 09 de abril de 2007.

“Deus seja louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO

Site: www.camarabebedouro.sp.gov.br - email: camara@camarabebedouro.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

PROT = 135102007 "’”""“«‘ o
DATA: 04/04/2007  HORA: 11:28:21 = AURIENGOES
ORIG: VEREADOR CARLOS ALBERTO CORREA ORPHAM — e AURENCIHOf
ASS:: PROJETO DE LEI _j\ ) il
RESP: IDESIA MAGALHAES : ‘ \F

Edson F{;ntomo Pereira
PROJETO DE LEI N° 27 /2007 PRESIDENTE

Altera e acrescenta dispositivos a Lei n° 3.346, de 31 de dezembro de 2003,
modificada pela Lei n° 3.589, de 27 de abril de 2006, que dispde sobre sancoes
administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correios que
infringirem o direito do consumidor, na forma que especifica.

A CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO, usando de suas
atribuigdes legais, constitucionais e regimentais, faz saber que aprova a seguinte Lei, de
autoria dos Vereadores CARLOS ALBERTO CORREA ORPHAM.

ART. 1° Fica o art. 1° com a seguinte redagéo:

§1° - Caracterizar-se-d0 abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancérios e
agéncias de correio aqueles casos em que, comprovadamente, o usuério seja
constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a vinte
minutos.

§2° - Fica estendido para trinta minutos o tempo fixado no paragrafo
anterior nos dias de maior movimento, qual seja, o 5° e o 6° dias uteis e o
dia 10 de cada més.

ART. 2° Fica o inciso Il do art. 3° com a seguinte redagao:

Il — multa correspondente a 10 UFMs, que tera o seu valor dobrado a
cada reincidéncia, em relacao a anterior. ,{.I;W"f"v?/ &
P
0O’

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
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ART. 3° As despesas decorrentes com a presente Lei correrdo por conta de
dotagao orcamentaria prépria, suplementada, se necessario.

ART. 4° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, ficando revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 04 de abril de 2007.

f \ [

[ VAN
Carlos Alberto Corré@()/éham
\ VEREADOR - FT

Plei01-07

JUSTIFICATIVA

A presente propositura visa a atenuar as exigéncias de pronto atendimento do
consumidor de servigos bancarios e postais do municipio em vista das dificuldades
enfrentadas por essas instituicbes em especial nos dias de maior movimento.

Ademais, a modificacdo da referéncia utilizada para aplicagdo de multa é
necessaria para evitar alegacao de inconstitucionalidade, pois o art. 7°, IV, veda o uso do
salario minimo para qualquer outra finalidade que ndo seja fixar a remuneracdo do
trabalhador brasileiro.

“Deus Seja Louvado” O 20
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Celse Teixeira Romero
VEREADOR
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Projeto de Lei no 23/2006

. ¢&o, revogadas as disposicdes em contrério.

| CELSO TEIXEIRAROMERO, PRESIDENTE DA Cf\MARA_MUNICIPAL DE
1 BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO, usando de suas atribuigdes que
1 lhe sao conferidas pelo § 72 do artigo 66 da Constiluigao Federal e pelo

CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

LEI N° 3589, DE 27 DE ABRIL DE 2006

Dispbe sobre alteragio da ementa e de artigos da Lel Municipal n° 3.348,
de 31 de dezembro de 2003, que dispde sobre san¢des administrativas
aos estabelecimentos bancérios que infringirem o direito do consumidor e
da ouiras providéncias.

De autoria do vereador Carlos Alberto Corréa Orpham

paragrafo Unico do artigo 63 da Lei Organica do Municipio, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Lei:

Art. 1° A ementa da Lei Municipal n® 3.346, de 31 de dezembro de
2003, passa a vigorar com a seguinte redagdo: Dispde sobre sangdes
administrativas aos estabelecimentos bancarios e agéncias de correio
que infringirem o direito do consumidor e dd outras providéncias.

Art. 2° O paragrafo Gnico do artigo 1° passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

Paragrafo Gnico. Caracterizar-se-80 abuso ou infragéo dos esta-
belecimentos bancarios e agéncias de correio aqueies ¢asos em gue,
comprovadamente, o usudrio seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a quinze minutos.

Art. 3° O artigo 2° passa a vigorar com a seguinte redagio;

Art. 22

§ 12 Os estabelecimentos bancarics e agéncias de correio que ainda
nao fazem uso deste sistema de atendimento com senhas, ficarao obriga-
dos a fazé-lo no prazo definido na regulamentagéo da presente Lei.

§ 22 Os estabelecimenios bancarios e agéncias de correio ndo
cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas
de atendimento.

Art. 4° As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por
conta de dotagdes orcamentdrias proprias, suplementadas, se necessa-
rio.

Art. 52 Esta Lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apés sua publica-

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 27 de abril de 20086.

Celso Teixeira Romero
PRESIDENTE

Publicada na Diretoria Legisiativa da Camara Municipal de Bebe-
douro, aos 27 de abril de 2008.

lvete Spada Leite
DIRETORA LEGISLATIVA

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 — TELEFONE: (17) 3345-3200




Gazeta de Bebedouro

Anoc 79

ne 7657
10, 11 e 12/01/2004

pég . B-4

———

e
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURQ |

Dispde sobre sangoes administrativas aog eg banadrios que |
infringlrem o direito do consumidor ¢ dg outras p 8.

De autorla dog Vereadores Carlog Alberto Corrég Orpham e Lulz Carlos
de Freitas

Davi Peres Agular, Prefeito Municipal de Bebedouro, usando de suas
atribuigSes logais,
Fago saber quo g Cémara Municipa Bprovou e eu promulgs seguinte Lai: |

|
Aﬂ]:j‘-OPoderExeamodeBebodowo,mémbibGesuumm,
apllcarﬂ,seforocaso.sangaoadnhisnm ;
daspefosestabe{ocirnenbsdepremcaodaservipoe

» O Usudrio |

J
ART. 2% - Parg comprovagéio do tempo de 88pera, 08 usudrios apresenta- |
780 o blthete da senha de atendimento, onde constard, impregso mecani- |
caments, o hordric de recebimento da senha © 0 hordrio de atendimento
do dlients.

§2¢.- O estabelacimentos bancdrios nfo cobrario qualquer importancia
pelo fomecimento obrigatério de senhag de atendimento.

ART, 3% - As sangbes administrativas sardio aplicadas quando da reinci-
déncla de abusog ou infragBes, sando:

| ~ adverténcia quando da primsira Infrago oy abuso;
= multa Cofrespondents a 2 (dots) saldrios minimos, qus terd o gay valor
dobrado a cada reincidéncia, em relagfio ao valor anterior,

ART. 42 - 05 Procedimentos administrativog de que lrata esta Lej serég
aplicados de 8cordo com as normas vigentes.

§12-0s procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo
8eréo aplicados quando da dendncia g0 PROCON por um munfcipe con- }
sumidor ou entidade da sociedade clvil, legaimenta constituida e devida- ,
mente acompanhada de provas préticas, !

i
§2°- O PROCON local determinarg as providénclas devidas com apuracho
fatos e, apds, sncaminhard & Procuradoria Juridica da Prefeitura Muni-
clpal para indicag8io da aplicago imediats dag sangbes pravistas nesta Ls|,

ART, 52 As despesas com g 8X8CUpdo da presente Lo COorrerédo por conta
de dotagbes orgamentérias préprias, suplementadas ss Necessdrio,

ART. 82 - Esig Le antrard em vigor 60 (sassenta) dlag apde sua pubiica- f
¢80, ravogadas ag disposicSes em contrério,

Prefeitura Municipal deg Bebedouro, 31 de dezembro de 2003 (

Davi Preg Agular
Prefsito Municipal /

Publicada ng Secrotaria dg Prefeltura Municipal a 31 dg dezembro de 2003 .'

! Roberto Atonso Glampaolo

I Diretor de Gabinets
— .M_M‘k

ldo & um tempo de espera para atendimento superior 5 { )

Phe 1097



