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LEI N° 4779 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2014

Altera a Lei n. 3.346, de 31 de dezembro de 2003, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Bebedouro, usando de suas atribuigdes legais,
Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Lei:

Art. 12 O artigo 12 da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte redagao:

§ 12 Caracterizar-se-8o abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios aqueles casos
em que, comprovadamente, o cliente/consumidor seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a 20 (vinte) minutos.

§ 22 No 52 (quinto) dia util do més e nos dias 10 (dez) e 15 (quinze) de cada més, ou, caindo
estes dias em sabado ou domingo, no primeiro dia util imediatamente subsequente, o prazo
maximo para atendimento ao cliente/consumidor seré de 30 (trinta) minutos.

§ 32 Também serd de 30 (trinta) minutos o prazo maximo para atendimento ao
cliente/consumidor no primeiro dia Util subsequente a qualquer feriado.

Art. 22 Ao art. 22 da Lei n. 3.346/2003 fica acrescido § 32, com a seguinte redag&o:

§ 39 Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a afixar, no interior das agéncias,
cartazes informativos sobre a existéncia desta lei municipal, o limite maximo de espera
para atendimento e que o descumprimento desta lei podera ser comunicado ao PROCON,
com a colocagdo de um destes cartazes afixado, obrigatoriamente, proximo as maquinas
de emissédo de senha.

Art. 32 O artigo 42 da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte redacéo:

Art. 42 Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo instaurados e as
sancgbes deles decorrentes aplicadas de acordo com as normas vigentes.

§ 12 Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serdo instaurados,
pelo PROCON, de oficio ou quando da dentncia por um ou mais municipes consumidor(es),
ou entidade da sociedade civil legalmente constituida e devidamente acompanhada de
provas praticas.
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Art. 42 As despesas com a execucdo da presente lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 52 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal de Bebedouro 26 de fevereiro de 2014.

Fernando Galvdao Moura
Prefeito Municipal

Publicada na Secretaria da Prefeitura a 26 de fevereiro de 2014.

lvanira A de Souza
Assessor Técnico
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

OEC/056/2014 - je

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 25 de fevereiro de 2014,

Excelentissimo Senhor,

Informo-lhe que na sessédo ordinaria realizada ontem foi aprovado, com
emenda, o Projeto de Lei n. 14/2014, bem como a Mensagem ao Projeto de
Lei n. 29/2014, ambos de autoria do Poder Executivo.

Informo-lhe ainda que na sessdo extraordinaria realizada na mesma
data foram aprovados os Projetos de Lei n. 31 e 32/2014, ambos de autoria
do Poder Executivo.

Para prosseguimento do processo legislativo, encaminho-lhe em anexo
os Autégrafos de Lei n. 4731, 4732, 4733 e 4734/2014.

Em relacdo ao Autégrafo de Lei n. 4732/2014, referente a Mensagem ao
Projeto de Lei n. 29/2014, comunicamos-lhe que esta tera de voltar ao
plenario para que os senhores vereadores tomem conhecimento das
autocorregdes a que nela procedemos quando da elaboragdo do autografo.

Encaminho-lhe também o Autégrafo de Lei n. 4726/2014, referente ao
Projeto de Lei n. 22/2014, aprovado na sessao ordinaria do 17/02 ultimo.

Atenciosamente, e

| u.:;af‘ %“
Angelo Rafael Latorre/Daoho
"PRESIDENTE
\_\L.‘\
o) e
Ok A\
o R
Excelentissimo Senhor o L

Fernando Galvao Moura
PREFEITO MUNICIPAL
BEBEDOURO - SP

Deus Seja Louvado

Rua Lucas Evangelista, 652 — Fone (17) 3345-9200 — CEP 14.700-425
BEBEDOURO - ESTADO DE SAO PAULO
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

AUTOGRAFO DE LEI N. 4731/2014

Altera a Lei n. 3.346, de 31 de dezembro de 2003, e da outras providéncias.
De autoria do Poder Executivo

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SAO PAULO,
usando de suas atribuicdes legais, regimentais e constitucionais, faz saber que a Camara
Municipal aprovou a seguinte Lei:

Art. 12 O artigo 12 da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte redagao:

§ 12 Caracterizar-se-40 abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios aqueles casos
em que, comprovadamente, o cliente/consumidor seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a 20 (vinte) minutos.

§ 22 No 52 (quinto) dia util do més e nos dias 10 (dez) e 15 (quinze) de cada més, ou, caindo
estes dias em sabado ou domingo, no primeiro dia util imediatamente subsequente, o prazo
maximo para atendimento ao cliente/consumidor seré de 30 (trinta) minutos.

§ 32 Também serd de 30 (trinta) minutos o prazo maximo para atendimento ao
cliente/consumidor no primeiro dia util subsequente a qualquer feriado.

Art. 22 Ao art. 22 da Lei n. 3.346/2003 fica acrescido § 3¢, com a seguinte redacéo:

§ 32 Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a afixar, no interior das agéncias,
cartazes informativos sobre a existéncia desta lei municipal, o limite méximo de espera
para atendimento e que o descumprimento desta lei podera ser comunicado ao PROCON,
com a colocagédo de um destes cartazes afixado, obrigatoriamente, proximo as maquinas
de emisséo de senha.

Art. 32 O artigo 42 da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte redagéo:

Art. 42 Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo instaurados e as
sangbes deles decorrentes aplicadas de acordo com as normas vigentes.

§ 12 Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serdo instaurados,
pelo PROCON, de oficio ou quando da dentncia por um ou mais municipes consumidor(es),
ou entidade da sociedade civil legalmente constituida e devidamente acompanhada de
provas praticas.

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

Art. 42 As despesas com a execucdo da presente lei correrdo por conta de dotagées
orcamentarias préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 52 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢ées em
contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 25 de fevereiro de 2014.

Angelo Rafael Latorreﬂl)éoliov
| PRESIDENTE

A~

\
AR

(.v' ) ..,,,\\ r L v
Luiz Carlos de Freitas José Robekt S ‘Mazzeu
12 SECRETARIO

“Deus Seja Louvado” 0 1 6
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Parecer da Comissdo de Justica e Redagdo a Emenda Modificativa n.
01/2014, de autoria do vereador Luiz Carlos de Freitas, ao Projeto de Lei
n. 14/2014, de autoria do Poder Executivo.

Ementa: Da nova redacgao aos artigos 12 e 32.

A Relatora da Comissdo de Justica e Redagdo da Cémara Municipal de
Bebedouro, feita a_IQityra e a analise da propositura, decide emitir parecer de

mnreputeal /\,3- %&sﬁ\{lb“. s CZ‘.V AR i s 5555 55 wimumsans g

............................................................................................................................

Sala das Comissoes, 24 gj’e fevereiro de 2014.

7N /
5. &

) ’ ‘\'\\‘ \/.’.L_“ -
_Sebastiana Maria Ribeiro Tavares de Camargo
RELATORA

O Presidente e o Membro-acolhem o parecer emitido pela Relatora.

José prilsta/d; Garvalho Neto
MEMBRO — |

/‘
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS

Parecer da Comissdo de Assuntos Gerais a Emenda Modificativa n.
01/2014, de autoria do vereador Luiz Carlos de Freitas, ao Projeto de Lei
n. 14/2014, de autoria do Poder Executivo.

Ementa: Da nova redagao aos artigos 12 e 39

O Relator da Comissdo de Assuntos Gerais da Camara Municipal de
Be{bedouro, feita a leitura e a analise da propositura, decide emitir parecer

O B OO

Sala das Comissées, 24 de fevereiro de 2014.

Paulo Henriqueignécio Pereira
RELATOR ~ / /

[

o) Presidentje o Membro acolhem o parecer emitido pelo Relator.

~, :ri‘;/

Juliario Cesar Rodrigues
MEMBRO

Oil4

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Parecer da Comissdo de Financas e Orgamento & Emenda Modificativa n.
01/2014, de autoria do vereador Luiz Carlos de Freitas, ao Projeto de Lei
n. 14/2014, de autoria do Poder Executivo.

Ementa: Da nova redagao aos artigos 12 e 32

O Relator da Comissado de Finangas e Orgamento da Cédmara Municipal de
ngedouro felta a Ieltura e a analise da propositura, decide emitir parecer de

Sala das Comissoes, 24 de fevereiro de 2014.

-t i
Tiago Bosco de Souza Elias
RELATOR

O Presidente e o Membro acolhem o parecer emitido pelo Relator.

Qé( = M..i : /"““J

Nasser José Delgado Abdallah

PRESIDEKE\
(I:K?}IOS de Freitas

MEMBRO
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EMENDA MODIFICATIVA N201/2014

Emenda de autoria do vereador Luiz Carlos de Freitas, que da nova redagao aos
artigos 12 e 32 do Projeto de Lei n. 14/2014, de autoria do Poder Executivo.

1. O artigo 12 do Projeto de Lei n. 14/2014 passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 120 artigo 12da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte reda¢o:

§ 12 Caracterizar-se-do abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios aqueles casos
em que, comprovadamente, o cliente/consumidor seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior a 20 (vinte) minutos.

§ 22 No 5% (quinto) dia util do més e nos dias 10 (dez) e 15 (quinze) de cada més, ou,

caindo estes dias em sabado ou domingo, no primeiro dia util imediatamente subsequente,
0 prazo maximo para atendimento ao cliente/consumidor sera de 30 (trinta) minutos.

§ 32 Também sera de 30 (trinta) minutos o prazo maximo para atendimento ao
cliente/consumidor no primeiro dia util subsequente a qualquer feriado.

2. O artigo 32 do Projeto de Lei n. 14/2014 passa a ter a seguinte redagao:

Art. 320 artigo 49da Lei n. 3.346/2003 passa a ter a seguinte redagdo:

Art. 42 Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo instaurados e as
sancgées deles decorrentes aplicadas de acordo com as normas vigentes.

§ 12 Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serdo instaurados,
pelo PROCON, de oficio ou quando da denuncia por um ou mais municipes
consumidor(es), ou entidade da sociedade civil legalmente constituida e devidamente

acompanhada de provas praticas.
APRO\{ADO P/ UNANIMIDADE

L L2 MLy, 02,

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 18 de fevereiro de 2014.
\ ' ' C Angelo Rafael Latorre Daolig

\ \ ! | PRESIDENTE
\ e, P O )

‘\Luié C'a'lr'lojs de Freiltas
VEREADOR PT

“Deus Seja Louvado” O 1 2,
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MARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

JUSTIFICATIVA

Pretendo, com a presente emenda, melhorar a redagado do artigo 12 do Projeto de Lei n.
14/2014 e também corrigir uma impropriedade no artigo 39, j& que alteragédo no artigo 4°
da Lei n. 3.346/2003 alcanga também o caput, ndo apenas o § 1°.

Conto com o apoio dos nobres edis para a aprovagao desta propositura.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 18 de fevereiro de 2014.
!‘ b
L

Luiz Carlos de Freitas
VEREADOR PT

“Deus Seja Louvado” 0 1 .L
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

COMISSAO DE ASSUNTOS GERAIS

Parecer da Comissdo de Assuntos Gerais ao Projeto de Lei n. 14/2014, de
autoria do Poder Executivo.

Ementa: Altera a Lei n. 3.346, de 31 de dezembro de 2003, e da outras
providéncias.

Relator da Comissdo de Assuntos Gerais da Cémara Municipal de
Bebedouro feita a Ie|tura e a analise da propositura, decide emitir parecer de

./
Paulo Henr fq‘gy\acm Pereira

RELATOR f\ /

O Presidente’'e o Memb\q acolhem o parecer emitido pelo Relator.
_///V \7#
José Roberto De Rosis Mazzeu

Juliéno Cesar Rodrigues
/ MEMBRO

010
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Parecer da Comissdo de Finangcas e Orgcamento ao Projeto de Lei n.
14/2014, de autoria do Poder Executivo.

Ementa: Altera a Lei n. 3.346, de 31 de dezembro de 2003, e da outras
providéncias.

O Relator da Comissdo de Financas e Orgcamento da Camara Municipal de
Bebedouro, feita aleiturae a analise da propositura, decide emitir parecer de

A [EAALAA VDAO [ e "
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Sala das gomissées, 17 de fevereiro de 2014.
K Ol

Tiago Bosco de Souza Elias

RELATOR

O Presidente e o Membro acolhem o parecer emitido pelo Relator.

A
s

Nasser José Delgado Abdallah

PRESIDENTE

™~ l&/—\
L ——\ N A"'\\ A4

Luiz Carlos de Freitas
MEMBRO

“Deus Seja Louvado” 0 U J
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Parecer da Comissdo de Justica e Redag¢do ao Projeto de Lei n. 14/2014,
de autoria do Poder Executivo.

Ementa: Altera a Lei n. 3.346, de 31 de dezembro de 2003, e da outras
providéncias.

O Presidente da Comissdo de Justica e Redagdo da Camara Municipal de
Bebedouro, feita a leitura e a andlise da propositura,\deqide emitir parecer de
YA ‘\\.....q..:\.. ................. 4 .'..'.....\.‘....\..‘.4".'.‘.—.‘(..'....Aln.i....m..'..'.i.{.'.' ...............................

...........................................................................................................................

Sala das Comissodes, 17 de fevereiro de 2014.

|
Fernando Jo%e Piffef
PRESIDENTE

O Membro acolhe o parecer emitido pelo Presidente.

José Baptis@'de-éérvélho Neto
MIaVIBRO |

“Deus Seja Louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J. 49.159.668/0001-75

www.camarabebedouro.sp.gov.br

PROJETO DE LEI N° 14/2014. Altera a Lei Municipal n°
3.343, de 31 de dezembro de 2003, na forma que
especifica.

PARECER

1 — Diante das atribuicdes pertinentes ao ASSISTENTE JURIDICO - LEGISLATIVO
(Resolugdo 74/2003) passo a emitir meu parecer acerca do PROJETO DE LEI em epigrafe, que altera
a acrescenta dispositivos a Lei n® 3.343, de 31 de dezembro de 2003. Isto posto, passo a dar o

meu parecer.

EXAME DO REPERTORIO LEGAL

DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

2 — A Constituicdo Federal de 1988 é clara no artigo 30, inciso |, quando estabelece a
competéncia do Municipio para legislar sobre assuntos de interesse local. No presente caso, facil
notar a competéncia municipal para legislar acerca da matéria trazida a baila pelo presente
PROJETO DE LElI, ja que a alteragéo da legislagdo municipal visando a melhoria de qualidade no
atendimento ao consumidor dos servigos bancarios se insere dentre os interesses locais.

DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE BEBEDOURO, atualizada até a Emenda n°®
14, de 27 de setembro de 2004.

A competéncia do Municipio e da Camara Municipal para legislar sobre o assunto
em tela é reforgcada pelo artigo 17, inciso XVIII, da LOMB que rezam:

ART. 17 - Compete a Camara Municipal com a sangéo do
Prefeito, dispor sobre todas as matérias de competéncia do
Municipio, especialmente sobre:

XVIIl - normas de policia administrativa.

Nesse sentido, & justamente o que pretende o PROJETO DE LEI em exame, pois
que visa apenas imprimir maior efetividade a Lei Municipal n® 3.343/2003, sem qualquer outra
alteracdo substancial. Portanto ndo resta margem para a instalacdo de discussdo acerca da
COMPETENCIA do municipio para legislar sobre a matéria versada no presente PROJETO DE
LEI. Inobstante, contudo, faz-se oportuna a transcricdo da licdo do sempre lembrado Professor
Hely Lopes Meirelles:

POLICIA DAS ATIVIDADES URBANAS EM GERAL - Além dos varios
setores que indicamos precedentemente, compete ao Municipio a policia
administrativa das atividades urbanas em geral, para o ordenamento da vida da
cidade. Esse policiamento se estende a todas as atividades e
estabelecimentos urbanos. Desde a sua localizagdo até a instalagdo e
funcionamento, ndo para o controle do exercicio profissional e do rendimento
econdmico, alheios a algada municipal, mas para a verificagéo da seguranga e
da higiene do recinto, bem como da prépria localizagdo do empreendimento
(escritério, consultério, banco, casa comercial, industrial etc) em relagdo aos
usos permitidos nas normas de zoneamento da cidade. Até mesmo atividades
ou estabelecimentos da zona rural ficam sujeitos ao poder de policia do
Municipio, desde que afetem a vida da cidade, por seus efeitos poluidores ou
por qualquer outra forma prejudicial a coletividade local.

Para esse policiamento deve o Municipio indicar o proceder do
administrado, regulamentar a fiscalizagéo e cobrar as taxas estabelecidas por

“Deus seja louvado”
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J. 49.159.668/0001-75

www.camarabebedouro.sp.gov.br

lei. Nessa regulamentagao se inclui a fixagdo de horario do comércio em geral,
e das diversificagbes para certas atividades ou estabelecimentos, bem como o
modo de apresentacdo das mercadorias, utilidades e servicos oferecidos ao
publico. Tal poder é inerente ao Municipio para a ordenagdo da vida urbana,
nas suas exigéncias de seguranca, higiene sossego e bem estar da
coletividade. Por isso, a jurisprudéncia tem consagrado reiteradamente a
validade de tal regulamentacdo e das respectivas sangdes como legitima
expressdo do interesse local.

Nem se objete que a fixagdo do horario do comércio constitui
regulamentagdo da atividade econémica, e por isso refoge da competéncia
municipal. A objegdo é improcedente porque a simples imposigdo de horério,
vale dizer, de periodo de atendimento do publico, ndo se confunde com a
intervencéo no dominio econémico.

Ha uma diferenca fundamental entre estabelecer normas de comércio e
fixar horario do comércio: aquelas sdo de competéncia da Unido, este & do
Municipio, porque traduz, tdo-somente, a ordenagcdo de uma atividade urbana,
que é o comércio local. Claro estda que, se a atividade estiver sujeita a
regulamentagdo federal ou estadual, o Municipio devera respeitar essa
regulamentagdo superior, como ocorre com o horario bancario. (Direito
Municipal Brasileiro, 92 edi¢éo, editora Malheiros, pags. 363/364).

donde se conclui que, tal como a simples regulamentacdo de “horario”, a regulamentacéo de
“tempo” para atendimento do publico ndo afeta a norma superior (federal) que disciplina a
atividade bancaria.

3 — Nao se pode perder de vista, também, que a Lei n® 8.078/90, a qual “Dispbe sobre a
protecao do consumidor, e da outras providéncias” reza com clareza, em seu artigo 4°,
“caput’, que:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade
salde e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagéo ao "caput" dada pela Lei
n°® 9.008, de 21.03.1995)

n&o tendo excluido que o Municipio prime pelos mesmos objetivos, ha medida em que o descaso
no atendimento do publico bancario, expondo-o a espera que via de regra ultrapassa o limite do
razoavel, ofende, sem duvida a dignidade da pessoa, sobretudo daquelas idosas, expondo as
mesmas a riscos de saude e piora na qualidade de vida.

4 — De tudo, pois, levando-se em conta que o presente PROJETO DE LEI ndo introduz
qualquer alteracdo substancial na iniciativa original, concluo que o procedimento esta
harmonizado com a lei.

Assim, ndo vejo qualquer vicio que possa macular o presente projeto de lei.

Bebedouro (SP), capital nacional da laranja, 31 de janeiro de 2014.
\ \
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Antonio Nbgl‘:r‘tp m rgo Salvatti
Assistente Juridice Legislativo
OAB/SP'(12.825.
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Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 21 de janeiro de 2014.
OEP/051/tlvj

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Senhor Presidente,

Dirigimo-nos a este Legislativo, solicitando
que os senhores vereadores analisem e procedam a aprovagdo do projeto em
apreco.

Trata-se de Projeto de Lei que altera a Lei
Municipal n. 3.346/03, a fim de dar maior efetividade aquela legislagdo, bem
como autorizar ao PROCON local a tomar as providéncias cabivels para
fiscalizar e determinar o cumprimento da norma legal.

A Lei em comento determina o tempo maximo
de espera pelos clientes/consumidores, das instituigbes financeiras, para
atendimento no interior das agéncias, procurando dar presteza ao dia-a-dia dos
mesmos.

Todavia, ndo obstante a louvavel intencdo da
Lei Municipal se verificou que, na pratica, a mesma ndo vem sendo cumprida,
motivo pelo qual se propde a sua alteracdo, a fim de melhor atender aos interesses
dos municipes, ampliando, inclusive, o poder de atuagdo do PROCON, que passa
a ter a prerrogativa de praticar atos de oficio, diante do poder de policia que lhe €
conferido.

Eram estes os motivos que haviamos a relatar a
pessoa do Senhor Ilustre Presidente e demais Agentes Politicos deste
Legislativo, colocando-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos, que se
fizerem necessarios.

“Deus Seja Louvado” O 05
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Sem mais para o momento, ficamos no
aguardo da necessaria aprovagdo do projeto em aprego, aproveitando a
oportunidade, para uma vez mais, remeter nossos votos de elevada estima ¢
distinta considerac¢ao. |

Atenciosamente,

A Sua Exceléncia o Senhor
Angelo Rafael Latorre Daolio
Presidente da Camara Municipal
Bebedouro-SP

“Deus Seja Louvado” O U ¢ I
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PROJETO DE LEIN° 0142014,
Pedids de vistas em |# /02 4y
rew .
LUIZ CARLOS DE FREITAS

VEREADOR :
ALTERA A LEI N. 3.346, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2003 E OUTRAS
DISPOSICOES.

FERNANDO GALVAO MOURA, Prefeito
Municipal de Bebedouro, no uso de suas atribuigdes legais,

Faz saber que a Camara Municipal de
Bebedouro aprova a seguinte Lei:

Art. 1° O Art. 1° da Lei n. 3.346/03, é acrescido
de mais dois paragrafos, alterando-se a redacdo do paragrafo unico, os quais
passam a ter a seguinte redagdo:

“Art. 1°(...)

§ 1° — Caracterizar-se-do abuso ou infrac¢do
dos estabelecimentos bancdrios aqueles casos em que, comprovadamente, o
cliente/consumidor seja constrangido a um tempo de espera para atendimento
superior a 20 (vinte) minutos.

§ 2°- No 5° (quinto) dia util do més e nos dias
10 (dez) e 15 (quinze) de cada més, ou, quando esses dias cairem em sabado ou
domingo, no primeiro dia util imediatamente subsequente, o prazo mdximo
- para atendimento ao cliente/consumidor serd de 30 (trinta) minutos.

§ 3% - Também serd de 30 (trinta) minutos o
prazo mdximo para atendimento ao cliente/consumidor, no primeiro dia util
subsequente a qualquer feriado.”

Art. 2° Ao art. 2° da Lei n. 3.346/03, sera
acrescido o § 3°, que tera a seguinte redacdo:

“Art. 2°(...)
003
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§ 3° - Ficam os estabelecimentos bancdrios
obrigados a afixar, no interior das agéncias, cartazes informativos sobre a
existéncia desta Lei Municipal, o limite mdximo de espera para atendimento e
que o descumprimento da Lei poderd ser comunicado ao PROCON, com a
colocacio de um destes cartazes afixado, obrigatoriamente, proximo as
mdquinas de emissdo de senha.”

Art. 3° O paragrafo primeiro, do art. 4° da Lein.
3.346/03, passa a ter a seguinte redagio:

“Art. 4° Os procedimentos administrativos de
que trata esta Lei serdo instaurados e as sancdes decorrentes aplicadas de
acordo com as normas vigentes.

§ 1°- Os procedimentos administrativos de que
trata o caput deste artigo serdo instaurados, pelo PROCON, de oficio ou
quando da deniincia por um ou mais municipes consumidor(es), ou entidade da
sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas

prdticas.”

Art. 4° As despesas com a execugdo da presente
Lei correrio por conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas, se
necessario.

Art. 5° Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicag?o, revogadas as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Bebedouro, :
janeiro de 2.014.

Prefeito”cj a¥de Bebedouro ,
" APROVADO oS 11O

.___/.‘._V()TOS FAVORAVEIS/ »
VOTOS CONTRAR\TOS

. ABSTEN
AUSENC%;?\S

. (" Angelo Rafael Latorre Daolio
0 Uz PRESIDENTE
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Dispde sobre sancses adminisirativas 808 estahelecimentos bancdrios que |

infringlrem o direito do consumidor o dg outras providénclas, a

ge Feutgl: dos Vereadores Carlos Alberto Corrég Orpham e Luiz Carlos
e Fro

Davi Peres Agular, Preteito Municipa de Bebedouro, usando de suas
atribuigSes logais,
Fago saber que g Camara Municipal aprovoy @ U promuigo a seguinte Lei: |

Pardgrafo unigo — Caracterizar-ge-§o abuso ou infragiio dos estabeleci- f
mentos bancarios aqueles casos am que, comp » © usudrio |
saja constrangido a um tempo de espera para atsndimento Supericr a

quinze minutos » . g f

l
ARY. 20 - Pars Comprovagéio do tempo de espera, 08 usudrios apresenta- |
180 o bilhste da senha de atendimento, onde constard, impresso mecan}- |
c_arréente, 0 horéric de tecebimento da sanha 8 0 hordrio de atendimento
do dilents,

§1°- 0 estabelecimentos bancdrios que ainda néo fazem uso deste sis-
tema ds atendimento com senhas, ficario obrigados a fazé-lo no prazo
definido na reguiamentagsio da presente Lat, v

§2°~Ososhbeledmnmbam6riosn60°obrar&o Ui r importancia
belo fomecimento obrigatério de senhas de ammngn:fm :

ART, 3% - As gg sadﬁmmwaasar&oapllcaduquarvdodqraincl-
déncla de abusoenggg InfragBes, sando:

| — advertdncia quando da Primeira infraghio ou abuso;
- multa correspondents a 2 (dols) salgrios minimos, que terd o sey valor

| dobrado a cada reincidéncia, em rolagio ao vajor anterior.

ABT. 4 - Os procedimentos administrativog de que trata esta Lel serso
aplicados de acorde Com as normas vigentes.

§12-0s procedimentos administrativos de Que trata o caput deste artigo
serdo aplicados quando da denuncia ao PROCON por um municipe con-
sumidor ou entidade da sociedade civil, legaimente constitulda e devida-
Mmente acompanhada de provas praticas, |

§2°- O PROCON local determinarg as providénclas devidag Com apuragiio
fatos o, apgs, encaminharg & Procuradoria Juridica da Prefeiturs Muni-
pal para indicaglio da aplicagic imediaty das sangBes pravistas nesta Lgj,

ART, 52 Ag despesas com g 8xecugdo da presente Le| correréo por conta
de dotagSes orgamentérias préprias, suplementadas ge necassario,

ART. 82 - Esta Lol entrarg om r 60 (sessenta) dias apde sus publica- |
¢80, revogadas as dlsposloﬂesvg’:\ contrério, ﬁ

Prefeltura Municipal g Bebedouro, 31 de dezembro de 2003

Davi Pres Agular
Prefolto Municipal

. Publicada na Secretaria da Prefeitura Municipat a 31 do dezembro de 2003 .

Roberto Afonsg Giampaolo
Diretor de Gabinete
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