Bebedouro, 05 de outubro de 2021.

Oficio n°.446/2021 AB.

lima. Sra.

Eliana Braga Froes Merchan Ferraz
Vereadora — Lider dos Democratas
Nesta

Venho por meio deste responder a Indicagdo 751, O aparelho de telefone da
Unidade de Saude Dr. Gerolino José de Souza foi trocado, porém foi aberto chamado

na VIVO mais de uma vez para resolugdo do problema. Este ultimo chamado
encaminho anexo e o problema foi solucionado.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente.

Lucinéia Facio Nobre Braga
Coordenadora Atencio Basica

Hospital Municipal de Bebedouro
Av.: Raul Furquim, 2010 Jardlm Julia — Cep 14 706-028
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05/10/2021 11:51 Roundeube Webmail :: RES: REPARO PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO (ESF Dr. Gerolino José de Souza)

RES: REPARO PREFEITURA iVlUNICIPAL DE BEBEDOURO (ESF Dr.
Gerolino José de Souza)

Remetente Matheus Alves - T.| HMB/Secr. Saude <matheus@bebedouro.sp.gov.br>
Para <relacionamentoempresas.br@vivo.com.br>

Cc 'Ubiratan - Informaética’ <ubiratan.informatica@bebedouro.sp.gov.brs, .
<informatica.gabriel@bebedouro.sp.gov.brs,
<informatica.marcio@bebedouro.sp.gov.br>,
<informatica.vinicius@bebedouro.sp.gov.br>, .
<informatica.vitor@bebedouro.sp.gov.br>, 'Janaina Prefeitura’
<janaina@bebedouro.sp.gov.br>, <ti.gestao@bebedouro.sp.gov.br>, 'Willians - T.I.
Prefeitura’ <ti.adm@bebedouro.sp.gov.br>, <dms.enfermagem@bebedouro.sp.gov.br>

Data 2021-09-02 14:59

CNPJ: 45.709.920.0001-11

PRODUTO: Linha Fixa

NUMERO DA LINHA: (17) 3343-9434

DEFEITO: Essa linha ndo consegue fazer nem receber ligacdes

ENDERECO DA LINHA/INSTALAGAO: José Bergantini n° 247 - Jardim Laranjeiras
REINCIDENTE: SIM

HORARIO DE ATENDIMENTO NO LOCAL: das 7:00 as 17:00

NOME DO RECLAMANTE: Adriana

TELEFONE DO RECLAMANTE: 17 99191-8867

HOUVE QUEDA DE ENERGIA: N3o _

INFORMAGCAO EXTRA: Nosso eletrecista esteve no local, realizou o destravamento do PABX porem linha continhou
muda. Realizou testes no poste e ndo chega sinal ate a parte interna do local.

Solicito que apds a visita do técnico, 0 mesmo deixe copia da folha de atendimento no
local, mesmo que ndo tenha sido efetuado reparo, para conferencia posterior.

Atenciosamente
=

Matheus Nogueira Alves - Sstor de TI 3
Secretatia de Satide Bebedouro/SP S
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Avenida Raul Furquim, 2040 - Jo Marajs - Bebedouro/SP S

W bebedouro.sp.govbr 2

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de
la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin

autorizacién puede estar prohibida en virtud de Ia legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
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