INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

oficio n° 3 & /GABPRE/INSS
Brasilia, 2.\ de agosto de 2017.

A Sua Exceléncia o Senhor

JOSE BAPTISTA DE CARVALHO NETO
Presidente da Camara Municipal
Bebedouro — SP

Assunto: Mog¢dio n® 168/2017.
Senhor Presidente,

Em aten¢dio ao expediente OEC/299/2017 - bnp, que trata da melhoria do
atendimento prestado aos aposentados pelo Banco Mercantil do Brasil, encaminho a Vossa
Exceléncia as informagdes anexas, fornecidas pela drea técnica deste Instituto.

Chefe de Gabinete da Presidéncia

CIENTE @i&

Respeitosamente,

\ PRESIDENTE =
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Setor de Autarquias Sul - Quadra 2 - Bloco O - 10° andar — CEP 70.070-946 - Brasilia - DF
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Assunto: Re: Enc: Reclamago atendimento - Camara Municipal de Bebedouro

TS
e delcimar.rodrigues@mercantil.com. br <delcimar.rodrigues@mercantil.com.br> [+] [x] %s
Data: 09/08/2017 14:30:42

Destinatario: "Divisao de Agentes Pagadores" <dagpg@inss.gov.br>
Ce: nelson.ribeiro@mercantil.com. br, delcimar.rodrigues@mercantil.com.br [

Annete, boa tarde!
Segue abaixo, posicionamento sobre o apontamento.

A titulo de informacédo, comunico que © mesmo estudo esta sendo feito para
nossa agéncia de BAmparo - Sp

Prezados, bom dia!

ém resposta ao encaminhamento enviado, sobre avaliagdo do érgso pagador
228360 da localidade de Bebedouro, o Mercantil do Brasil expde que, na
condicdo de responsavel pela prestacdo do servigo de "Pagamento de
Beneficio INSS", e tendo constatado o crescimento natural da base de
clientes, j& encontra-se em andamento com a equipe técnica, engenharia e
atendimento, avaliacido do quadro-atual. O estudo seri concluido nos
préximos dias e resultara em ampliac&o do espaco atual, aumento de
eéquipamentos de autoatendimento e quadro de colaboradores se necessario,

podendo inclusive apontar a necessidade de abertura de um novo ponto de
atendimento.

O banco reforca ainda que a infraestrutura e instalagdes do ponto de
atendimento atual, esta em consonéncia com a regulamentacéio vigente, que
versa sobra seguranca, acessibilidade e condigdes gerais de atendimento, e
que tem como objetivo brincipal zelar pelo conforto dos clientes, em
especial, aos beneficiarios do INSS que utilizam periodicamente essa
agéncia e pela qualidade na prestacdo de servicos do Mercantil do Brasil,

Destaca-se que a agéncia em questio Possui segmentacgdo exclusiva para
atendimento a beneficiarios do INSS, com colaboradores dedicados e
treinados especificamente para essa finalidade.

Em dias e horarios especificos (dias de grande movimentacdo, como os dias
de pagamento de beneficios e dias de atendimento aos novos beneficidrios),
pedem ocorrer picos que alterem o padrio de atendimento de qualidade
prestado pelo Mercantil do Brasil, assim como ocorre com todas as outras
Instituicdes Financeiras pagadoras de beneficio.

Por fim, informamos que a presente Instituicdo acompanha permanentemente
com equipe dedicada para essa finalidade, todas as necessidades porventura
apresentadas por suas agéncias, assim, Sempre quando necessirio sio
revisados layout do imével, instalag&o de novos terminais para
atendimento, aumento de quadro de pessoal, abertura de novo ponto de
atendimento, além de outras medidas para otimizar © atendimento humano.

Agradecemos atencio dispensada e nos colocamos a disposicdo para quailsquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Delcimar Rodrigues

Geréncia Produtos e Servicos

Tel.: (31) 3057-6341

delcimar.rodrigues@mercantil.com.br

Mercantil do Brasil

Canal de Denuncia, Sugestées e Dividas

Tel.: 0800.601.8653 / www.contatoseguro.Com.br/mercantildobrasil

09/08/2017 15:37



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOGIAL
01.500.503 - DIVISAO DE AGENTES PAGADORES, em 15/08/2017.

Ref.: Oficio da Camara Municipal de
Bebedouro/SP (SIPPS: 445.450.482)

Int.: Camara Municipal de Bebedouro.

Ass.: Mogdo n° 168/2017 pela melhoria do
atendimento aos aposentados do INSS pelo Banco
Mercantil do Brasil.

1 Trata-se de manifestagdo da Camara Municipal de Bebedouro, Estado de Sédo
Paulo, pela melhoria do atendimento aos aposentados no pagamento de beneficio realizado
pelo Banco Mercantil do Brasil, conforme Moggo n° 168/2017.

2 Esclarecemos que o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS possui
atualmente 17 Institui¢des Financeiras contratadas para realizarem o pagamento de beneficio,
com aproximadamente 44.000 (quarenta e quatro mil) pontos de pagamento distribuidos pelo
Brasil para pagamento presencial, além de disponibilizar o pagamento de beneficio em conta
de depdsitos (conta-corrente e poupanga), visando seguranga, comodidade e tranquilidade ao
beneficidrio que nio precisa se deslocar de sua residéncia para ter o seu crédito mensal na data
de seu pagamento.

3 Informamos que o INSS disponibiliza a todo cidad&io, canais de atendimento
para que o beneficidrio registre sua manifestagdo, davida e elogios no site
http://www.previdencia, ov.br/ouvidoria/) ou pelo telefone 135, Salientamos que nio ha, até o
momento, registro de manifestacdo sobre o atendimento bancério na cidade de Bebedouro/SP.

4, De toda forma, encaminhamos a Mogéo n° 168/2017 para conhecimento do
Banco Mercantil S/A, que, apds estudo da situagfio, nos informou as medidas que serdq;
tomadas para a melhoria no atendimento aos beneficisrios:

* Ampliaggo do espago atual;

* Aumento de equipamentos de autoatendimento;

* Aumento no quadro de colaboradores;

*  Senecessério, a abertura de um novo ponto de atendimento.

L Além disto, encaminhamos, em anexo, o posicionamento do Banco Mercantil:
do Brasil com mais explicagdes.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
.503 - DIVISAO DE AGENTES PAGADORES, em 15/08/2017.

6. Desta forma, restityj-

s¢ a0 Gabinete da Presidéncig —
pela Diretoria de Beneficios ~ 01,500

01.001.0 com trdnsito
para prosseguimento do processo.

Atenciosamente,

JISBARROSO DE ALMEIDA
Chefe da Divisto de Agentes Pagadores - Substituto

Presidéncia do INSS - Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0”, 10° andar - Brasilia ~ DF, CEP 70.070-944



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.500 - DIRETORIA DE BENEFICIOS, em [7/08 no17.

Ref: Oficio da  Cémara Municipal de
Bebedouro/SP (SIPPS: 445.450.482)

Int.: Camara Municipal de Bebedouro.

Ass.: Mogdo n° 168/2017 pela melhoria do

atendimento aos aposentados do INSS pelo Banco
Mercantil do Brasil,

1. Ciente e de acordo.

Restitui-se a0 Gabinete da Presidéncia — 01.001.0.

Atenciosamente,

Presidéncia do INSS — Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “Q, 10°
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