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LEI Nº 3346, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2003.

Dispõe sobre sanções administrativas aos estabelecimentos bancários e agências de correio que infringirem o direito do consumidor e dá outras providências. (alterado pela Lei nº 3589/2006)
   Notas referentes às alterações:

- Ver Lei nº 3589, de 27 de abril de 2006, que altera ementa e artigos.

- Ver Lei nº 3675, de 05 de junho de 2007, que acrescenta dispositivos.

- Ver Lei nº 4779, de 26 de fevereiro de 2014, altera a lei.
- Ver Decreto nº 11.681, de 26 de agosto de 2015, que a regulamenta.

Davi Peres Aguiar, Prefeito Municipal de Bebedouro, usando de suas atribuições legais.

Art. 1° O Poder Executivo de Bebedouro, no âmbito de suas competências, aplicará, se for o caso, sanção administrativa aos abusos ou infrações cometidas pelos estabelecimentos de prestação de serviços bancários ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuário.

§ 1º. Caracterizar-se-ão abuso ou infração dos estabelecimentos bancários aqueles casos em que, comprovadamente, o cliente/consumidor seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a 20 (vinte) minutos. (alterado pelas Leis nºs 3589/2006/3675/2007 e 4779/2014)
§ 2º. No 5º (quinto) dia útil do mês e nos dias 10 (dez) e 15 (quinze) de cada mês, ou, caindo estes dias em sábado ou domingo, no primeiro dia útil imediatamente subsequente, o prazo máximo para atendimento ao cliente/consumidor será de 30 (trinta) minutos. (acrescentado pela Lei nº 3675/2007 e alterado pela Lei nº 4779/2014)
§ 3º. Também será de 30 (trinta) minutos o prazo máximo para atendimento ao cliente/consumidor no primeiro dia útil subsequente a qualquer feriado. (acrescentado pela Lei nº 4779/2014)
Art. 2º Para comprovação do tempo de espera, os usuários apresentarão o bilhete da senha de atendimento, onde constará, impresso mecanicamente, o horário de recebimento da senha e o horário de atendimento do cliente.
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§ 1º. Os estabelecimentos bancários e agências de correio que ainda não fazem uso deste sistema de atendimento com senhas, ficarão obrigados a fazê-lo no prazo definido na regulamentação da presente Lei. (alterado pela Lei nº 3589/2006)
§ 2º. Os estabelecimentos bancários e agências de correio não cobrarão qualquer importância pelo fornecimento obrigatório de senhas de atendimento. (alterado pela Lei nº 3589/2006)
§ 3º. Ficam os estabelecimentos bancários obrigados a afixar, no interior das agências, cartazes informativos sobre a existência desta lei municipal, o limite máximo de espera para atendimento e que o descumprimento desta lei poderá ser comunicado ao PROCON, com a colocação de um destes cartazes afixado, obrigatoriamente, próximo às máquinas de emissão de senha. (acrescentado pela Lei nº 4779/2014)
Art. 3º As sanções administrativas serão aplicadas quando da reincidência de abusos ou infrações, sendo:

I – advertência quando da primeira infração ou abuso;

II – multa correspondente a 10 UFMs, que terá o seu valor dobrado a cada reincidência, em relação à anterior. (alterado pela Lei nº 3675/2007)
Art. 4º Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serão instaurados e as sanções deles decorrentes aplicadas de acordo com as normas vigentes. (alterado pela Lei nº 4779/2014)
§ 1º Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste artigo serão instaurados, pelo PROCON, de ofício ou quando da denúncia por um ou mais munícipes consumidor(es), ou entidade da sociedade civil legalmente constituída e devidamente acompanhada de provas práticas. (alterado pela Lei nº 4779/2014)
§ 2º O PROCON local determinará as providências devidas com apuração dos fatos e, após, encaminhará à Procuradoria Jurídica da Prefeitura Municipal para indicação da aplicação imediata das sanções previstas nesta Lei.

Art. 5º As despesas com a execução da presente Lei correrão por conta de dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.
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Art. 6º Esta Lei entrará em vigor 60 (sessenta) dias após sua publicação, revogadas as disposições em contrário.

Prefeitura Municipal de Bebedouro, 31 de dezembro de 2003.

Davi Peres Aguiar

Prefeito Municipal

Publicada na Secretaria da Prefeitura Municipal a 31 de dezembro de 2003.

Roberto Afonso Giampaolo

Diretor de Gabinete

�





�





�








PAGE  
                                                                 “Deus Seja Louvado”                                                     2
RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 – CEP 14700-425 – TELEFONE: (17) 3345-9200


