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CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SÃO PAULO 

www.camarabebedouro.sp.gov.br 

PROJETO DE LEI N° 22 / 2007



Institui o “Dia do Cliente” no calendário oficial do município de Bebedouro, que especifica.


A CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SÃO PAULO, usando de suas atribuições legais, regimentais e constitucionais, faz saber que aprova o seguinte Projeto de Lei, de autoria do vereador Edson Antônio Pereira.

Art. 1º Fica instituído o “Dia do Cliente”, no Calendário Oficial de Eventos do Município de Bebedouro, a ser comemorado anualmente no dia 15 de setembro de cada ano.

Art. 2º No “Dia do Cliente”, as empresas, entidades civis e o Poder Público Municipal, realizarão atividades com a finalidade de qualificar as relações de consumo, proporcionando eventos e promoções.

Parágrafo único. Os eventos de que trata o “caput”, abrangerão todas as modalidades de interação entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal nº 8.078, de 1.990 – Código de Proteção e Defesa do Consumidor.  

Art. 3º No que couber, o Poder Executivo regulamentará a presente lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua publicação. 

Art. 4º As despesas decorrentes com o disposto nesta lei correrão por conta das verbas próprias do orçamento, suplementadas se necessário. 

Art. 5º Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário. 

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 22 de março de 2007.

Edson Antônio Pereira
        VEREADOR – PTB

Plei02-07

JUSTIFICATIVA


Os calendários oficiais contêm vários eventos tradicionais que consagram valores de família, como o Dia das Mães, Dia dos Pais, Natal, Dia dos Namorados, Dia das Crianças e outros.


Todos esses eventos sugerem confraternização e provocam iniciativas comerciais, que acabam por influir positivamente a economia, girando as finanças e gerando postos de trabalho.


A instituição do Dia do Cliente constitui iniciativa de caráter cultural, pois o comércio e a indústria que o viabiliza passam a contar com uma data oficial reservada ao esclarecimento da sociedade.


A intenção maior é a realização de promoções especiais no comércio, visitações e outras formas de aproximação com os consumidores, buscando o tratamento diferenciado e de qualidade.


O Dia do Cliente já possui o apoio institucional de importantes entidades, tais como: - Confederação das Associações Comerciais e Empresariais do Brasil; - Federação das Associações Comerciais de Minas Gerais; - Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas; - Associação Brasileira de Lojistas de Shopping; - Central Nacional UNIMED; e – Área de Infraero que administra as lojas de nossos aeroportos.


Inúmeros municípios em todo o País já instituíram, por Lei Municipal, o Dia do Cliente, entre os quais, Porto Alegre, Novo Hamburgo, Florianópolis, Joinville, Blumenau, Londrina, Maringá, Amparo, Araçatuba, Assis, São Caetano do Sul, Belo Horizonte, Uberaba, Petrópolis, Campo Grande, Vitória, Campina Grande, Ribeirão Preto, Matão, Catanduva, e muitos outros.


De se observar, que muitas cidades utilizam a data para fazer uma grande campanha, onde os comerciantes oferecem brindes e realizam promoções, campanhas publicitárias e de vendas, decorações especiais, anúncios e eventos, mudando a rotina dos lojistas e consumidores. Fato que vem contribuindo para agitar favoravelmente a economia dessas cidades, inclusive com índices positivos constatados pelo SPC – Serviço de Proteção ao Crédito.  


Quanto mais municípios e estados oficializarem esse dia, mais rapidamente  data irá se consolidar e atingir seus objetivos que, além de movimentar o comércio em um mês de vendas fracas, buscará estimular ações de capacitação e educação profissional, com o fim de melhorar a qualidade dos serviços prestados ao cliente.


Proponho este projeto de lei, que tem como objetivo a valorização e respeito ao cliente, no tocante à incessante busca pelo melhor atendimento possível, para que as empresas e os estabelecimentos comerciais prosperem, gerando emprego e renda.


Por essas razões, conto com o apoio dos nobres colegas na aprovação do presente projeto.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 22 de março de 2007.

Edson Antônio Pereira
        VEREADOR – PTB
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