PROJETO DE LEI Nº  16/2005

Dispõe sobre a obrigatoriedade de se adotarem alguns procedimentos disciplinares em favor da comodidade dos clientes nas agências bancárias do município de Bebedouro. 

A CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO/ESTADO DE SÃO PAULO, usando de suas atribuições legais, regimentais e constitucionais, faz saber que aprova o seguinte Projeto de Lei, de autoria do Vereador Rubens Marcondes de Oliveira:

Art. 1° - Por esta Lei as instituições bancárias do nosso município ficam obrigadas a  adotar os seguintes procedimentos disciplinares, visando a comodidade dos seus clientes:

I - criar acomodações para que os clientes tenham a opção de esperar “sentados” o momento de serem atendidos, obedecendo-se a de ordem de chegada com  a distribuição de senhas e os critérios legais já estabelecidos, quanto ao atendimento preferencial.

II - deverá contar com placas indicativas que, em locais de fácil visualização, orientem a localização dos banheiros “Feminino” e “Masculino”.

Parágrafo único – Em relação ao Item “I”, o número de bancos para assentos disponíveis em cada agência deve ser igual ao número médio de atendimento, por hora, da respectiva agência.

Art. 2º - As instituições bancarias instaladas no município de bebedouro terão 90 (noventa) dias para se adaptarem a referida lei. 

Art. 3º - O estabelecimento bancário que infringir quaisquer do disposto nesta Lei ficará sujeito às seguintes penalidades:

I - advertência para a primeira autuação, devendo o banco ser notificado para que efetue a regularização da pendência em 20 (vinte) dias úteis;

II - em caso de desobediência, multa no valor de 10 (dez) salários mínimos.

Parágrafo único – Em casos de reincidência a multa será cobrada em dobro, sempre em relação à última multa aplicada.

Art. 4º - O disposto nesta Lei será objeto de regulamentação por parte do Poder Executivo que, entre outras normas a respeito, fixará a forma de sua fiscalização e execução.
Art. 5  - As despesas decorrentes da aplicação da presente lei correrão por conta de verbas próprias do orçamento vigente.

Art 6 - Esta lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrario.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 22  de fevereiro de 2005.

Rubens Marcondes de Oliveira

        VEREADOR – PMDB

JUSTIFICATIVA

           As filas de bancos entendemos ser um assunto que dispensa comentários. Alguns bancos da cidade já se adaptaram às necessidades de acomodação para os seus clientes. Entretanto, outros continuam fazendo as pessoas sofrerem quando são obrigadas a comparecer a uma instituição bancaria para pagar impostos taxas conta de luz, água, telefone, duplicatas, boletos, fazer deposito, etc. 

Apesar dos caixas eletrônicos e as casas lotéricas desempenharem funções bancárias, que muito têm auxiliado o cidadão e minimizado a concentração humana nas agências, os bancos continuam lotados em determinados períodos do mês, exigindo-se muito tempo de espera. 

Como parece ser difícil cumprir o que determina a Lei nº 3346, que dispõe sobre sanções administrativas aos estabelecimentos bancários que infringirem o direito do consumidor, esta medida visa obrigar as agencia bancárias que, no mínimo, amenizem o sacrifício dos seus clientes, prestando um serviço mais digno.

Em relação aos banheiros, muitas pessoas sentem-se constrangidas em perguntar ou mesmo serem acompanhadas até eles. E como temos a Lei nº 3081 dispondo sobre sua obrigatoriedade, nada mais justo que eles estejam bem acessíveis e sinalizados. 

Rubens Marcondes de Oliveira

VEREADOR – PMDB
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