MOÇÃO N ____/2002

Considerando que não só temos recebido constantes reclamações dos munícipes, a respeito dos serviços que vem sendo prestado pela TELESP – Telecomunicações de São Paulo SA - TELEFÔNICA, inclusive com uma verdadeira balbúrdia nas chamadas locais, em especial;

Considerando que nessa balbúrdia a que me refiro, um fato que tem criado bastante confusão é a plena certeza haver discado o número correto e a Companhia informar que o referido número não existe , orientando o usuário a consultar a lista;

Considerando que na insistência da ligação, para o mesmo número que a Companhia diz não existir, consegue-se completar a ligação com sucesso, após algumas tentativas;

Considerando  o descontentamento demonstrado pela população com os serviços prestados pela TELESP – Telecomunicações de São Paulo – TELEFÔNICA, pela baixa qualidade de atendimento e pelos serviços oferecidos;

Considerando que por tratar de assunto de interesse público e de importância relevante para todos os cidadãos, e que tem sido um dos principais motivos de reclamações junto ao PROCON, inclusive no nosso município.

Requeiro à Mesa, ouvido o Douto Plenário, para que seja dada ciência da MOÇÃO DE PROTESTO à TELESP – Telecomunicações de São Paulo SA – TELEFÔNICA, pela péssima qualidade dos serviços prestados à nossa população.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 21 de novembro de 2002

Celso Teixeira Romero

   Vereador – PFL                                                                                             Moç01-02
Deus seja Louvado


