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Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 16 de setembro de 2005.

À Direção da Viação Rápido D’Oeste,


Tendo em vista que o serviço prestado por esta conceituada empresa é de primordial importância na região, inclusive servindo à população bebedourense que utiliza suas linhas como alternativa de acesso à vários destinos, solicito a realização de estudos nas linhas São José do Rio Preto/Ribeirão Preto e Olímpia/Ribeirão Preto, objetivando avaliar as condições de comodidade dos passageiros, pois reclamações têm sido direcionadas à esta Casa por diferentes passageiros, sob a mesma alegação de que os carros, normalmente, chegam na nossa Rodoviária com todas as poltronas ocupadas e, até mesmo, com passageiros em pé, obrigando-os a viajar, também, em pé até as cidades a que se destinam.

Por tratar de reclamações idênticas e oriundas de fontes diferentes penso ser do interesse da empresa averiguar sua veracidade e, caso se confirme, tomar as devidas providências, pois, pelos investimentos apresentados pela empresa, tanto através dos carros novos que vêm circulando como pela comum cordialidade com que seus trabalhadores dedicam aos passageiros, demonstra preocupar-se com a qualidade dos serviços prestados.


Certo de poder contar com a vossa compreensão e providência, apresento protestos de estima e elevada consideração.

Atenciosamente,

     Archibaldo Brasil Martinez de Camargo
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