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CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

ESTADO DE SÃO PAULO 

www.camarabebedouro.sp.gov.br 

INDICAÇÃO Nº 295/2013

INDICO ao Prefeito Municipal, Exm°. Dr. Fernando Galvão Moura, nas formas regimentais, que, nos termos do anteprojeto anexado, determine a realização de estudos voltados à instalação de caixas de sugestões, elogios e críticas nos órgãos públicos municipais, visando elaborar o projeto de lei respectivo.
Justificativa

Tal sugestão foi apresentada pelo munícipe Elvis, ex-aluno do curso de direito do IMESB, e, por conta de sua importância, já apresentei a Indicação nº 18/2013, quando anexei mensagem eletrônica dele recebida. Nesta oportunidade, reitero o pedido, agora com anteprojeto anexado, onde, a partir da ideia de Elvis, procurei dar uma forma mais técnica. 

Justifica-se a presente propositura ante o fato de que os serviços públicos prestados pelo município são avaliados por seus usuários, que nem sempre dispõem de tempo ou de condições para registrar as suas sugestões, reclamações, elogios ou críticas à Ouvidoria Municipal ou à Câmara Municipal.

Conforme determina o art. 37, caput, da Constituição Federal, a administração pública deve obedecer aos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. Além disso, segundo versa a nossa Lei Orgânica no seu artigo 124, ao usuário dos serviços públicos fica garantida sua prestação compatível com a dignidade humana, eficiência e com regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade de tarifas.

Dessa forma, a presente sugestão, além de instrumento democrático na medida em que dá voz ao público atendido, para, de forma sigilosa, manifestar seu sentimento e apresentar eventuais sugestões em relação ao serviço prestado, também serve de parâmetro para a Administração avaliar a eficiência com que presta seus serviços, procurando direcionar ações efetivas para melhorar constantemente esse atendimento.

Tal instrumento tende a estimular os funcionários municipais a buscarem seu contínuo aprimoramento profissional. E isto, somado à consequente satisfação natural de quem pode se manifestar, contribui positivamente nessa relação usuário/servidor, resultando no aperfeiçoamento do serviço público prestado.

Enfim, são estas as considerações pertinentes e necessárias.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 23 de abril de 2013.

José Roberto De Rosis Mazeu (Beto Mazzeu)

                VEREADOR - DEM

Ind.35-13

ANTEPROJETO DE LEI

Dispõe sobre a instalação de caixas de sugestões, elogios e críticas nos órgãos públicos municipais de Bebedouro.

FERNANDO GALVÃO MOURA, PREFEITO MUNICIPAL DE BEBEDOURO, no uso de suas atribuições regimentais, legais e constitucionais, faz saber que A Câmara Municipal aprovou e ele sanciona o seguinte Projeto de Lei,

Art. 1º Em cada órgão municipal da Administração Direta e Indireta, obrigatoriamente, serão instaladas caixas invioláveis, não transparentes, claramente identificáveis e de fácil acesso, destinadas a colher dos cidadãos usuários do serviço público sugestões, elogios e críticas. 

§ 1º Para tanto, deverão ser disponibilizados formulários-padrão onde o usuário poderá marcar (ótimo, bom, ruim e péssimo), com um “X”, a sua avaliação para o atendimento recebido e, para quem tiver vontade, espaço para expor suas sugestões e/ou opinião a respeito das instalações físicas da unidade; a maneira em que foi tratado; e a prestação do serviço em si mesma.

§ 2º No formulário deverá haver, também, espaço suficiente para o preenchimento de outras informações opcionais pelo usuário, tais como seu nome, e-mail, telefone e observações adicionais que achar conveniente apontar.  

§ 3º Na Câmara Municipal, se houver interesse e a anuência do seu presidente, tais caixas também serão instaladas.

Art. 2º Ao final de cada expediente um funcionário determinado pelo responsável de cada órgão recolherá os formulários depositados nas respectivas caixas e encaminhará à Ouvidoria Municipal.

Parágrafo Único. No caso de haver caixa(s) na Câmara Municipal, um funcionário desse Poder indicado pelo seu Presidente poderá recolher os formulários e os analisará nos termos da Resolução nº 44, de 19 de março de 2001, para, então, elaborar relatório a ser endereçado ao Presidente e ao vereador citado.

Art. 3º Os formulários avaliados pela Ouvidoria Municipal serão utilizados para medir a qualidade de atendimento dos órgãos neles citados, sendo as sugestões consideradas procedentes encaminhadas aos seus respectivos responsáveis e/ou Prefeito Municipal para as providências cabíveis conforme cada caso. 

Art. 4º Ficará garantido ao usuário o sigilo de seus dados pessoais, caso tenham sido colocados no formulário-resposta.

Art. 5º As despesas decorrentes da execução da presente lei correrão por conta de dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessário.

Art. 6º Esta lei entrará em vigor 60 dias após a sua publicação, revogando-se as disposições em contrário.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 23 de abril de 2013. 

Fernando Galvão Moura

   PREFEITO MUNICIPAL
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