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REQUERIMENTO Nº 210/2026
Senhor Presidente,

Considerando que o transporte coletivo municipal constitui serviço público essencial para 
a mobilidade da população, sendo necessário garantir aos usuários informações claras e 
antecipadas acerca das mudanças previstas no sistema de bilhetagem e na utilização dos 
benefícios e gratuidades;

Considerando a necessidade de assegurar que estudantes, pessoas idosas e demais 
usuários que possuem benefícios ou gratuidades não sejam prejudicados durante a 
transição para o sistema de bilhetagem eletrônica, garantindo orientação adequada 
quanto aos procedimentos de cadastro, emissão e utilização dos cartões;

Considerando, ainda, a importância de acompanhar a implementação da proposta de 
transporte público gratuito aos domingos e as medidas destinadas à manutenção, 
reforma, acessibilidade, segurança e melhoria dos pontos de ônibus e do serviço de 
transporte coletivo oferecido à população de Bebedouro;

Requeiro que se oficie à empresa Viação Guarulhos e ao Secretário de 
Governo da Prefeitura Municipal de Bebedouro, para que encaminhem a esta Casa de 
Leis as seguintes informações acerca do sistema de transporte coletivo municipal:

1. Qual é o prazo de validade dos atuais passes utilizados pelos usuários do 
transporte coletivo, incluindo os passes comuns e as demais modalidades ainda 
existentes?

2. Existe uma data definida para que o sistema de bilhetagem eletrônica passe a 
funcionar integralmente, deixando de ser aceitos os atuais passes físicos? Em caso 
positivo, informar a data prevista.

3. Até quando serão aceitos os passes escolares e estudantis atualmente utilizados 
pelos alunos?

4. Após a implantação integral do sistema eletrônico, como funcionará o benefício 
destinado aos estudantes? Será necessário realizar novo cadastro ou emitir cartão 
eletrônico específico?

5. Como funcionará o transporte gratuito destinado às pessoas idosas? Haverá um 
cartão eletrônico próprio ou será necessária a apresentação de carteirinha ou 
documentação específica?

6. Como será realizado o cadastro e a emissão dos cartões eletrônicos destinados a 
estudantes, idosos e demais usuários que possuem benefícios ou gratuidades?

7. Haverá um período de transição entre o sistema atual e o sistema eletrônico, de 
modo a evitar transtornos aos usuários? Em caso positivo, informar qual será o 
prazo previsto para essa transição.

8. A empresa pretende realizar campanhas de orientação e divulgação para informar 
a população sobre os procedimentos necessários para obtenção, utilização e 
recarga dos cartões eletrônicos? Em caso positivo, informar quais ações estão 
previstas.
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9. Qual é a previsão para o início da proposta de transporte público gratuito aos 
domingos no município de Bebedouro? Existe uma data definida para o início da 
gratuidade?

10.Como funcionará a gratuidade aos domingos? O usuário precisará utilizar o bilhete 
eletrônico ou cartão, ou o embarque será realizado de forma gratuita, 
independentemente da apresentação de cartão?

11.Existe planejamento ou cronograma para a implementação definitiva do transporte 
gratuito aos domingos? Em caso positivo, informar o prazo previsto e as etapas 
necessárias para sua efetivação.

12.Existe previsão para reforma, manutenção ou substituição dos pontos de ônibus 
existentes no município? Em caso positivo, informar o planejamento previsto.

13.Considerando que diversos pontos de parada encontram-se depredados, 
danificados, quebrados ou em condições inadequadas de utilização, quais 
providências estão sendo planejadas para melhorar a estrutura oferecida aos 
usuários?

14.Existe um cronograma de manutenção ou reforma dos pontos de ônibus? Em caso 
positivo, informar quais locais estão previstos para receber as primeiras 
intervenções e os respectivos prazos.

15.Quais outras medidas estão sendo planejadas pela empresa e pelo Poder 
Executivo para melhorar a qualidade, acessibilidade, segurança e comodidade dos 
usuários do transporte coletivo de Bebedouro?
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JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por finalidade obter informações atualizadas acerca 
das mudanças previstas no sistema de transporte coletivo municipal, especialmente 
quanto à implantação da bilhetagem eletrônica, à utilização dos atuais passes físicos e 
aos procedimentos que deverão ser adotados pelos usuários durante o período de 
transição.

A substituição do sistema atualmente utilizado pela bilhetagem eletrônica exige 
planejamento, ampla divulgação e orientação à população, sobretudo para evitar que 
usuários sejam prejudicados ou deixem de ter acesso ao transporte por desconhecimento 
dos novos procedimentos.

Também é fundamental esclarecer como serão mantidos e operacionalizados os 
benefícios destinados aos estudantes, às pessoas idosas e aos demais usuários que 
possuem gratuidades ou condições especiais de utilização do transporte coletivo. A 
definição antecipada dos procedimentos de cadastro, emissão e utilização dos cartões 
eletrônicos permitirá maior segurança e tranquilidade aos usuários.

Da mesma forma, a proposta de transporte público gratuito aos domingos 
representa medida de relevante interesse público, sendo necessário esclarecer sua 
previsão de implantação, os critérios para utilização do benefício e o cronograma 
eventualmente estabelecido para sua efetivação.

Outro ponto que merece atenção é a situação dos pontos de ônibus do município. 
Estruturas danificadas, depredadas ou inadequadas podem comprometer a segurança, o 
conforto e a acessibilidade dos usuários, especialmente de pessoas idosas, pessoas com 
deficiência e demais cidadãos que dependem diariamente do transporte coletivo.

Dessa forma, o presente requerimento busca obter informações precisas sobre o 
planejamento da empresa e do Poder Executivo, permitindo a esta Casa de Leis 
acompanhar as medidas que estão sendo adotadas, fiscalizar a prestação do serviço 
público e verificar se as necessidades dos usuários estão sendo devidamente atendidas.

O acesso a informações claras e atualizadas é fundamental para garantir 
transparência, possibilitar o acompanhamento das mudanças no sistema de transporte 
coletivo e assegurar que sua modernização ocorra de maneira organizada, acessível e 
sem prejuízos à população.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 10 de agosto de 2026.

OTÁVIO ALTOBELI YASSINE MANZI
VEREADOR LÍDER – PL
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Bebedouro. Para verificar as 
assinaturas, clique no link: http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?chave=WZNA5FWM3YPA5XH7, ou vá 
até o site http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar e utilize o código abaixo para verificar se este 
documento é válido:

Código para verificação: WZNA-5FWM-3YPA-5XH7
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