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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOUR

ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

INDICAGAO N° 821/2026

Indico ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, LUCAS GIBIM SEREN, nos termos regimentais que
sejam realizados estudos e adotadas providéncias visando a modernizagdo administrativa,
simplificacdo burocratica e ampliagdo da digitalizagdo dos servigos publicos municipais,
objetivando maior eficiéncia, celeridade e acessibilidade no atendimento a populagéo.

Justificativa

Tem sido recorrente a manifestagcdo de municipes quanto as dificuldades enfrentadas no
acesso aos servigos publicos municipais, especialmente em razdo da excessiva dependéncia
de atendimento presencial ou por telefone, ocasionando filas, demora na resolugcdo de
demandas e limitagbes de acesso aos cidadaos.

Observa-se ainda a existéncia de poucos servigos digitais efetivamente funcionais, bem como
dificuldades para abertura, acompanhamento e conclusdo de solicitagdes por meios
eletrbnicos, o que reduz a eficiéncia administrativa e prejudica a experiéncia do usuario dos
servicos publicos.

Destaca-se, ainda, a necessidade urgente de modernizacdo do sistema de protocolo
atualmente utilizado no Pago Municipal, o qual se mostra defasado e excessivamente
burocratico. Relatos apontam que o municipe chega a perder aproximadamente 10 minutos
apenas aguardando a digitalizacdo pelo atendente dos dados relativos ao requerimento ou
documento a ser protocolado, procedimento incompativel com as ferramentas tecnolégicas
atualmente disponiveis.

Atualmente existem solug¢des digitais mais rapidas, eficientes e amplamente utilizadas na
administragdo publica, capazes de permitir pré-cadastro eletrénico, integragdo automatica de
dados, emisséo instantdnea de protocolos e acompanhamento digital das solicitagdes,
reduzindo tempo de espera, retrabalho e custos operacionais.

Nesse sentido, propde-se que a Administragdo Municipal avalie medidas como:

e Modernizagéo do sistema de protocolo municipal;

o Implantagcdo de protocolo eletrénico com preenchimento digital e acompanhamento
online;

o Ampliagédo da oferta de servigos digitais em portal e aplicativo municipal;

o Disponibilizacdo de canais digitais integrados para solicitagdes, reclamagdes e
acompanhamento de demandas;

o Simplificacdo dos procedimentos administrativos e reducao de etapas burocraticas;

e Maior transparéncia sobre prazos, andamento e resolugdo das demandas da
populagéao.
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A transformacgao digital da administragdo publica constitui instrumento essencial para reduzir
burocracias desnecessarias, otimizar recursos publicos, ampliar a transparéncia e oferecer
atendimento mais agil, moderno e eficiente a populagao.

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 02 de junho de 2026.

IVANETE CISTINA XAVIER
Vereadora — Lider do PSD

“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 — TELEFONE: (17) 3345-9200
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ESTADO DE SAO PAULO
www.camarabebedouro.sp.gov.br

BUROCRACIA E DIGITALIZACAO
INSUFICIENTE DOS SERVICOS

Menas burocracia, mals eficiéncia e respeito com o cidadio.
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“Deus Seja Louvado”

RUA LUCAS EVANGELISTA, 652 — CEP 14700-425 — TELEFONE: (17) 3345-9200
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CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Bebedouro. Para verificar as
assinaturas, clique no link: http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?chave=KTJXF9J1525HYCM3, ou va até
o site http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Caddigo para verificagdo: KTJX-F9J1-525H-YCM3
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IVANETE CRISTINA XAVIER

Vereador

Camara Municipal de Bebedouro, 2 de junho de 2026
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