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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamalto Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CHPJ - 45 709 92000001-11 - Insc. Est. |senta
BEBEDOURD - Estado de S&o Paulo
Fone: (17} 3345-9100 - www bebedouro_sp.gov_ br

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 03 de margo de 2026
OEP/060/2026

Senhor Presidente:

Em resposta ao Requerimento n® 06/2026 de autoria do vereador Prof. Dr. Antonio
Gandini Junior, que nos fora enviado, bem como ao Conselho Municipal de Saude,
Comité Gestor e do Controle Interno da Saude, e ao Gestor da ONG Beneficéncia
Hospitalar Cesario Lange, encaminhamos as informagdes solicitadas.

Atenciosamente.

Lucas Gibin Seren
Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Artur Ernesto Henrique

Presidente da Camara Municipal de Bebedouro
Bebedouro-SP.

“Deus Seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CHPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. EsL 1senta
BEBEDOURO - Estado de Sio Paulo

-—
Ty, ) Fone: (17) 3345-9100 - www.bsbadouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 26 de fevereiro/2026.

OFICIO ESPECIAL - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 06/2026 da CAMARA
MUNICIPAL DE BEBEDOURO - VEREADOR PROF. DR.
ANTONIO GANDINI JUNIOR - PT - PARTIDO DOS
TRABALHADORES

Com nossos sinceros cumprimentos, vimos por intermédio
deste, INFORMAR a V. Exceléncia., conforme Requerimento n°
06/2026, datado de 05/01/2026, de autoria do nobre Vereador
Prof. Dr. Antonio Gandini Junior, referente a disponibilizacao
de copia integral e atualizada das prestacdes de contas
referente 3 UPA 24h dos ultimos 03 (trés) meses, bem
como, outros documentos pertinentes a prestacao de
contas do periodo. Sendo assim, temos a relatar o que

segue:

A fim de elucidar os questionamentos do nobre Edil,
acerca do assunto epigrafado, PROCEDEMOS o envio
dos esclarecimentos e documentacao pertinente:

“Deus seja Louvado™
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

APRESENTAMOS a coépia integral das prestacoes de
contas da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h dos
altimos 03 meses, instruida com a devida documentacao
pertinente, bem como,

APRESENTAMOS também, os Pareceres Técnicos
elaborados pela Comissiao de Acompanhamento e
Fiscalizacdo para Organizacdes Sociais dos meses de
outubro, novembro e dezembro/ 2025 para apreciacao.

Na oportunidade apresentamos a Vossa Exceléncia, nossos
protestos de aprego e distinta consideracdo, colocando-nos a
disposicdo para o que preciso for.

Atenciosamente,

ANA PAULA TILELLI MARQUES CATUNDA ‘s,
Secretaria Municipal de Satude/Bebedouro/SP

.‘_,r'//.l

i é { S A
S _i.r —

SORAIA TERESINHA COELHO _
Coordenacgao Setor Juridico// Secretaria Municipal de
_“Salide/Bebedouro/SP

//

Ao Exmo. Sr.
LUCAS GIBIN SEREN
Dignissimo Prefeito Municipal de Bebedouro/SP

“Deus seja Louvado”
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2 w5 ' CNP] 50.351.626/000%=5:5
o Beneficéncia Hospitalar Avenida Sao Paulo 340 - Vila BB

de Cesario Lange

Bebedouro -5P ;06/02/2026

Resposta ao Requerimento N°6/2026

Sra. Soraria Therezinha Coelho

Departamento Juridico,

Conforme solicitagao e em atendimento ao Requerimento N° 6/2026, seguem
anexas no pen-drive ,0s documentos correspondentes as Prestacdes de Contas
dos meses de Outubro /Novembro e Dezembro /25,do Municipio ,apresentadas e
enviadas por esta Organizagdo Social BHCL (Beneficéncia Hospitalar Cesério
Lange) em tempo determinado pelo contrato vigente, filmado com o Poder
Publico Municipal de Bebedouro .

Reiteramos que as mesmas Prestagoes encontram divulgadas no Portal da
Transparéncia do Municipio .

Certo de ter atendido o quanto solicitado, renovo os protestos da mais elevada estima e
consideragao, estando & disposigao para maiores esclarecimentos.

At.te.;

Eduardo Melhado Sant” Anna

Administrador da UPA 24h.

www.bhecl.org.br
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Prefeitura Municipal de Bebedouro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
1 de 2025 1 bro de 202

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizacbes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 33.525/21, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em SaGde “BENEFICENCIA
HOSPITALAR CESARIO LANGE”, referente ao Gerenciamento, Execucdo
e Operacionalizagdo quanto a Gest3o da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servicos Medicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestdo N° 04/2024, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengBes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizacdo Social no periodo em gquestdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

“Deus seja Louvado™ %
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamaio Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 381
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigco na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de  desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Eduardo Melhado

Sant‘anna:
N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 87% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados apds revisao

03 | Tempo Maximo de atendimento do 100% 100% 10
Usudrio Classificado Risco Vermelho

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 15
Comissdo de Obito

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% % 00
Comissdo de CCIH (N&o se aplica)

06 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das| 90% 91% 10
salas Amarela e Vermelha

07 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

08 | Tempo méaximo de espera do Usuario 90% 95% 15
Classificado como Risco Amarelo

09 | Tempo médio de espera do Usuario 80% 96% 15
Classificado como Risco Verde
TOTAL DE PONTOS 100
CONCEITO fa

B,
“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Fraga José Siamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
45.709.920/0001-11 - Insc. Est. |senta

BEBEDOURQC - Estado da So Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www. bebadouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INDICADOR

l

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

ATENDIDO

NAO

Garantir atendimento

ininterrupto

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
ap6s realizagdo  da
classificacdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preenchimento
adequado do prontuario
meédico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

X

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagbes, que os indices de
satisfacio mais atingidos foram os de Muito Satisfeito e Satisfeito,

abrangendo toda a estrutura da UPA, sendo esses:

ivei S acdo Referente At ime na UPA
i Muito Satisfeito | Insatisfeito Muito
et Sati::'eitu Insatisfeito
& % 0,0%
Recepgao 34,6% 63,2% 2,2 y
Atend. Médico 27,3% 51,4 % 17,7% 3,6%
Enfermagem 29,3% 61,3% 7,2% 2,2% |
Tempo de Espera 11,6% 50,5% 27,1% 10,8% |
Tempo de
Permanéncia UPA 12,8% 49,2% 30,3% 7,7%
Limpeza 32,9% 62,1% 3,9% 1,1%
Qualidade Servicos 25,1% 61,9% 8,9% 4,1%
Nivel de Satisfacdo consideravel em relagdo a

porcentagem de insatisfacdo, finalizand
e com indice 18,5% de insatisfagao.

“Deus seja Louvado
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Fraga José Stamato Sabrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx
CNPJ - 45709, 920/0001-11 - Insc. Est. lsenta PR
BEBEDOURO - Estado de So Paulo
Fone: (17) 3245-5100 - www babadouro sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Pesquisa de Satisfacdo Aplicada pelo Servico Social da
UPA, fol realizada com uma amostra de 349 usuérios, sendo 13 por
demanda espontdnea, portanto finalizando com 81,5% de satisfacio e
18,5% de Insatisfacdo.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de OUTUBRO de 2025, o
Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observacdo, recebeu 08
Manifestagoes, sendo 03 Elogios e 05 Reclamacdes, sendo estas de
todos os setores da UPA.

Ja em relagdo a satisfacdo por busca ativa, sendo a Quvidoria
Externa (através de contato telefénico), no més de OUTUBRO de 2025,
realizou 24 ligacoes, sendo 16 satisfeitos e 08 insatisfeitos.

Pesquisa elaborada pelos assistentes sociais, Adriana Cristina
da Cruz - CRESS 55.440 e Luiz Gustavo Gongalves - CRESS 38.760.

A pesquisa de satisfacio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo as Comissdes, podemos concluir:

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO:54372/2026 - 03/03/2026 - 15:57 - UNNH-ZC95-M65A-0WG6

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS SALA AMARELA E VERMELHA
N©° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontudrios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 185 168 91%
Sala Vermelha 275 251 91%
| TOTAL I 460 419 91%

“Deus seja Louvado™
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca Jos#é Stamalo Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 351

CNPJ - 45.700.920v/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEEEDOURO - Estado de Sio Paulo
Fone: (17) 3345-5100 - www.babedouro sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TA RONTUA REVISAD [l ol &
Prontuarios NO %
Usuarios Prontudrios Prontuarios
Infecgao Revisados Revisados
¢ Nao se aplica

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAOQ DE OBITO

N° DE OBITOS

N° Prontuarios
Revisados

% Prontuarios
Revisados

Total de 6bitos
na UPA

15

15

100%

12

Demais Comissdes, em processo de composicdo conforme estipulado

no contrato.
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TABELA QUANTITATIVA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DE RISCO POR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
Classificacdo | Acima da meta | Abaixo da meta Total %
(no tempo)

AZUL 005 119 124 1,06
VERDE 24 5475 5716 48,68
AMARELO 179 3721 3900 33,21
LARANJA 372 1432 1804 15,36
VERMELHO 00 198 198 1,69 ﬂ

“Deus seja Louvado”
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Praca José Stamato Sobrinha - n* 45 - CEP 14701-008 - Cx Po 1
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Total de atendimentos médicos na UPA referentes a Clinica
Médica e Pediatria correspondeu a 11.663, sendo que o total de

pacientes classificados corresponde a meta estabelecida superior
a 80% dos pacientes atendidos.

CONCLUIMOS que, no més de OUTUBRO/2025 foram atendidos
11.663 pacientes, com média didria de 388 pacientes/dia, onde
foram 9.022 atendimentos da Clinica Médica e 2.635 da Pediatria,
representados os pacientes classificados com protocolo da taxa de
urgéncia e emergéncia, 33,21% calculados pelo atendimento amarelo,
15,36% pelo atendimento laranja e 1,69% pelo atendimento vermelho
(prioridade zero) e considerado consultas simples e de baixo risco e
complexidade, ficando 1,06% classificados como protocolo azul e
48,68% como protocolo verde, considerados consultas simples e de baixo
risco e complexidade. Sendo um total de 98 municipios atendidos, destes
232 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS para o servigo
de alta complexidade para realizagdes de exames e internacdes em UTI
(2,06%), 28 internagBes hospitalares no HMB e 99% da taxa de
ocupacdo de Leitos, somando um total de 53.414 procedimentos
realizados. Ainda foram realizados, 56 atendimentos de casos crénicos,
62 relatdrios a 6rgdos publicos, 07 encaminhamentos de usu&rios para
Atencdo Basica, 215 atendimentos (Mediacdes) no servigo social, 34
atendimentos agressdo fisica 17 feminino e 17 masculino, 16
encaminhamentos ao Conselho Tutelar, 44 contatos animais peconhentos,
59 acidentes de trénsito com 63 vitimas, 15 &bitos adultos e 06
acolhimentos pos-ébito. E finalizando a Pesquisa de satisfacdo pelo
Servigo Social com 349 usudrios e um indice de satisfacdo positivo de /|

81,5% e 18,5% de insatisfacio.
6
“Deus seja Louvado” %
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga.José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 351
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitacdes e Treinamento (Educacdo Continuada): No
més de OUTUBRO/ 2025, foi realizado treinamento, sobre:
1- 10 de outubro “NOTIFICACAO DE ACIDENTES E AGRAVOS
RELACIONADOS AO TRABALHO NO SINAN”, treinamento
preenchimento de SINAN com toda equipe de enfermagem (técnicos e
enfermeiros) para esclarecimentos de dlvidas no preenchimento do
formulario e
2- No dia 31 de Outubro, "OUTUBRO ROSA”, com toda equipe de
enfermagem da Unidade a fim de ndo somente a orientacdo e
conscientizagdao quanto ao tema, mas também como um testemunho de
vida.

Finalizando o Relatério Técnico de Gestido apontamos a
apresentacao de Relatério de Manutencdo Preventiva dos
equipamentos salientando e Relatério de Manutencdo Predial das
instalacboes da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24 H “Dr.
Manoel Joaquim dos Reis”, com a finalizacdo da reforma do
telhado e pintura externa da Unidade e Recepcao, bem como a
troca das Longarinas e ainda, Relatério de Recursos Humanos com
a apresentacdo das escalas dos profissionais, espelho de ponto
dos colaboradores e copias dos registros de ponto dos
profissionais médicos.

Ressaltamos que, a atuacdo desta Comissdo, com relagdo aos
apontamentos da prestagdao de contas, concentra-se em analise
documental analitica e comparativa entre as despesas comprovadas e as
notas fiscais respectivas, carecendo de maiores mecanismos, sendo eles
pessoais ou mesmo de legitimidade para investigar a origem das referida

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

notas fiscais apresentadas e até mesmo a destinacdo dos itens pela
Organizagdo Social em Salde.

Registramos que, a atuagdo desta Comissdo, deve-se observar os
preceitos legais e contratuais que justificam sua constituicao, tendo o
objetivo principal o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das
diretrizes e metas pactuadas, a economicidade percebida no

desenvolvimento das respectivas atividades, levando ao melhor resultado
com o retorn 0S recursos aplicados e com a satisfacdo da populacdo

atendida.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Salde BENEFICENCIA HOSPITALAR
CESARIO LANGE e as notas fiscais apresentadas estavam em
conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a Comissdo

constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos, de
acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR a prestacéo
apresentada pela Organizacdo Social em Saldde BENEFICENCIA
HOSPITALAR CESARIO LANGE do més de OUTUBRO/2025.

Por fim, recomendamos e a Secretari unicipal aude

acompanhe a execucdo do Contrato de Gestdo, inclusive solicitando
lanilhas, relatérios de atendimento e sempre aue possivel ¢ rovacdo

da destinacdo dos itens adquiridos.

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Copia deste Parecer é encaminhada a Organizacao Social em
Salide, bem como, para a Secretaria Municipal de Sadde para
conhecimento e providéncias se for o caso.

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss&o.

Bebedouro/SP, 27 de Novembro de 2025.

resinha Coelho
Presidente

Valéria Domingos Plinia Franco
Membro

(B

Roseli Conceicao Figueira
Membro

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Scbrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGCOES SOCIAIS

0 Nov ro 2025 a 30 ovembro de 202

Nesta data, reuniram-se 0s membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagbes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 33.525/21, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saude “BENEFICENCIA
HOSPITALAR CESARIO LANGE”, referente ao Gerenciamento, Execucao
e Operacionalizagao quanto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagao de Servicos Medicos
Especializados em diversas 4reas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestdo N° 04/2024, bem como, 0S repasses realizados
aos prestadarés de servicos e as retengdes tributérias.

A comiss3o verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta

apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
feréncia e

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo d

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sabrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CMPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta

BEBEDOURO - Estado da Slo Paulo

Fone: (17) 3345-5100 - www bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na area

médica aos municipes.

apresentados, sendo suas atividades

(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.

Houve avaliagdo  dos

indicadores
pontuadas no patamar de 100 %

de desempenho

Eduardo Melhado

Sant’anna:
N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfagdo dos Usudrios 80% 87% 10 |
02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados apos revisao
03 | Tempo Maximo de atendimento do 100% 100% 10
Usuario Classificado Risco Vermelho
04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 100% 15
Comiss3o de Obito
05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% % 00
Comissdo de CCIH (Ndo se aplica)
06 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 90% 10
salas Amarela e Vermelha
07 | Taxa de Usuérios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro
08 | Tempo maximo de espera do Usuério 90% 95% 15
Classificado como Risco Amarelo
09 | Tempo médio de espera do Usuario 80% 94% 15
Classificado como Risco Verde
TOTAL DE PONTOS 100
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga Josd Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 381

l

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

ATENDIDO

NAO

Garantir atendimento

ininterrupto

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
ap6s realizagdo  da
classificacdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
_horas, sem justificativa

Preenchimento
adequado do prontuario
medico conforme
legislacao vigente

Queixas de ouvidoria

menor que 1%

X

l

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificacBes, que os indices de
satisfacdo mais atingidos foram os de Muito Satisfeito e Satisfeito,

abrangendo toda a estrutura da UPA, sendo esses:

Nivei ti do Referente a endimento na UPA
Atendimento Muito Satisfeito | Insatisfeito Muito
Satisfeito Insatisfeito
Recepcao 35,0% 63,6% 0,8% 0,6%
Atend. Médico 50,6% 29,4 % 19,9% 3,1%
Enfermagem 30,0% 62,5% 5,3% 2,2 %
Tempo de Espera 26,5% 48,3% 13,3% 11,9%
Tempo de
Permanéncia UPA 30,5% 49,7% 14,7% 5,1%
Limpeza 34,2% 62,8% 1,9% 1,1%
_Qualidade Servigos | 27,4% 59,6% 10,5% 0,5%
Nivel de Satisfacdo consideravel em relagdo a

porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 83,0% de sati

e com indice 17,0% de insatisfacao.

“Deus seja Louvado”
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A Pesquisa de Satisfacdo Aplicada pelo Servico Social da
UPA, foi realizada com uma amostra de 354 usuarios, sendo 17 por
demanda espontdnea, portanto finalizando com 83% de satisfacdo e
17% de Insatisfacdo.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de NOVEMBRO de 2025,
o Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala
de espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 05
Manifestacdes, sendo 02 Elogios e 03 Reclamacgdes, sendo estas de

todos os setores da UPA.
J4 em relacdo & satisfagdo por busca ativa, sendo a Ouvidoria
Externa (através de contato telefénico), no més de NOVEMBRO de

2025, realizou 39 ligacdes, sendo 32 satisfeitos e 07 insatisfeitos.

Pesquisa elaborada pelos assistentes sociais, Adriana Cristina
da Cruz - CRESS 55.440 e Luiz Gustavo Gongalves - CRESS 38.760.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta

proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS SALA AMARELA E VERMELHA
N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 162 146 90%
Sala Vermelha 236 214 90%
TOTAL 398 360 90% |

D a
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TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

Prontuarios No %
Usuarios Prontuarios Prontuarios
Infecgao Revisados Revisados

« Nao se aplica
T BITO ADOS PE ISSAO DE O

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO:54372/2026 - 03/03/2026 - 15:57 - UNNH-ZC95-M65A-0WG6

N° DE OBITOS

N° Prontuarios

Revisados

% Prontuarios
Revisados

Total de 6bitos
na UPA

09

09

100%

07

Demais Comissdes, em processo de composicdo conforme estipulado

no contrato.

TABE ANTITATIV A IMEN oM IF AO
DE POR TEMPQ MEDIO DE ATENDIM
Classificacio | Acima da meta | Abaixo da meta Total %o
(no tempo)
AZUL 003 115 118 1,09
VERDE 304 5156 5460 50,36
AMARELO 182 3292 3474 32,04
LARANJA 319 1297 1616 14,90
VERMELHO 00 174 174 | 1,50/]
—t
i
. 5
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Total de atendimentos médicos na UPA referentes a Clinica
Médica e Pediatria correspondeu a 10.766, sendo que o total de

pacientes classificados corresponde a meta estabelecida superior
a 80% dos pacientes atendidos.

CONCLUIMOS que, no més de NOVEMBRO /2025 foram atendidos
10.766 pacientes, com média didria de 359 pacientes/dia, onde
foram 8.614 atendimentos da Clinica Médica e 2.147 da Pediatria,
perfazendo 378 em leitos e representados os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia, 32,04% calculados pelo
atendimento amarelo, 14,90% pelo atendimento laranja e 1,60% pelo
atendimento vermelho (prioridade zero) e considerado consultas simples e
de baixo risco e complexidade, ficando 1,09% classificados como
protocolo azul e 50,36% como protocolo verde, considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Sendo um total de 97 municipios
atendidos e o bairro Centro de Bebedouro, com maior quantidade de
pacientes (641), destes 232 pacientes foram regulados e transferidos
via CROSS para o servico de alta complexidade para realizacbes de
exames e internacbes em UTI (2,04%), 22 internacdes hospitalares no
HMB e 99% da taxa de ocupacdo de Leitos, somando um total de 50.424
procedimentos realizados. Ainda foram realizados, 32 atendimentos
de casos crénicos, 57 relatérios a érgdos publicos, 09 encaminhamentos
de usudrios para Atencdo Basica, 184 atendimentos (Mediacdes) no
servico social, 41 atendimentos agressdo fisica 23 feminino e 18
masculino, 10 encaminhamentos ao Conselho Tutelar, 69 contatos
animais pegonhentos, 52 acidentes de trénsito com 62 vitimas, 09 ébitos
adultos e 04 acolhimentos pds-ébito. E finalizando a Pesquisa de

-6
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

satisfagdo pelo Servico Social com 354 y

suarios e um indice de
satisfacdo positivo de 83% e 17% de insa

tisfacao.

Nas Capacitacées e Treinamento
més de NDVEMBRD{ZDZE, foram realiza
1- Lideranca e Gestio de equipe;

2- Dimensionamento de Pessoal;
3- Supervisio e Avaliacdo;

(Educacao Continuada): No
das as seguintes atividades:

4- Qualidade e Seguranca do Cuidado;
5- Elaboracéo e Implementacéo de Protocolos;
6- Monitoramento de Indicadores;

7- Gestdo de Riscos;

8- Etica e Legislacio Profissional;

9- Conformidade Legal;

10-Mediagéo Etica;

11-Vinculo com o Coren;

12-Integracdo Multiprnflssinnal;
13-Comunicacio Interdisciplinar e

14- Planejamento Institucional.

Finalizando o Relatério Técnico de Gestio apontamos a
apresentacdo de Relatério de Manutencdo Preventiva dos
equipamentos salientando 0s servicos executados de manutencio
preventiva e higienizacdo de aparelho de ar condicionado dos

setores da Unidade; Relatdrio de Manutencdo Predial
instalacdes da Unidade de

Manoel Joaquim dos Reis”, com a reforma do telhado do Raio X,

vazamento do consultério médico 04 e pintura
Coordenacdo e ainda, Relatério de Recursos Hu

g e, N
“Deus seja Louvado” Cﬁ @ %
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

apresentacdo das escalas dos profissionais, espelho de ponto dos

colaboradores e cépias dos registros de ponto dos profissionais
médicos.

Ressaltamos que, a atuacdo desta Comissdo, com relacdo aos
apontamentos da prestacio de contas, concentra-se em andlise
documental analitica e comparativa entre as despesas comprovadas e as
notas fiscais respectivas, carecendo de maiores mecanismos, sendo eles
pessoais ou mesmo de legitimidade para investigar a origem das referidas
notas fiscais apresentadas e até mesmo a destinacdo dos itens pela
Organizagdo Social em Salde.

Registramos que, a atuacdo desta Comissdo, deve-se observar os
preceitos legais e contratuais que justificam sua constituicdo, tendo o
objetivo principal o0 acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das
diretrizes e metas pactuadas, a economicidade percebida no

desenvolvimento das respectivas atividades, levando ao melhor resultado

com retorn S recursos aplica e com _a satisfa da populacio
atendida.
Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos

pela Organizacdo Social em Salide BENEFICENCIA HOSPITALAR
CESARIO LANGE e as notas fiscais apresentadas estavam em
conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributérios, a Comissdo
constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos, de
acordo com os repasses e as guias apresentadas.

“Deus seja Louvado” /y(.g
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR a prestacéo
apresentada pela Organizagdo Social em Saide BENEFICENCIA
HOSPITALAR CESARIO LANGE do més de NOVEMBRO/2025.

Por fim, recomendam ue a Secretaria Municipal de Saude

acompanhe a execucdo do Contrato de Gestdo, inclusive solicitando

planilhas, relatérios de atendimento e sempre gue possivel, comprovacdo
da destinacdo dos itens adqguiridos.

Cépia deste Parecer &€ encaminhada a Organizagdo Social em
Saldde, bem como, para a Secretaria Municipal de Saidde para
conhecimento e providéncias se for o caso.

E o quanto resta deliberado pela Comisséo.

Bebedouro/SP, 30 de Dezembro de 2025.

eresinha Coelho
Presidente

lériaDomingos Plinia Franco
Membro

L

Roseli Conceigao Figueirw

Membro

“Deus sefa Louvado™
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

n r n de:
01 de Dezembro de 2025 & 31 de Dezembro de 2025

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacao para Organizacdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 33.525/21, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacio Social em Salde “BENEFICENCIA
HOSPITALAR CESARIO LANGE", referente ao Gerenciamento, Execucdo
e Operacionalizagao quanto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigcos Médicos
Especializados em diversas areas para 0 atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestdo N° 04/2024, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributérias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo_de Referéncia e

1
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na area

médica aos municipes.

apresentados,

(cem por cento),
abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.

Houve avallagdo dos

indicadores

de desempenho

sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

Eduardo Melhado

Sant'anna:
N° [ INDICADORES Meta Meta |Pontos |
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 83% 10
02 | Taxa de Prontuarios Médicos| 100% 100% 10
corretamente finalizados apos revisao
03 | Tempo Maximo de atendimento do| 100% | 100% 10
Usuario Classificado Risco Vermelho
04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
| Comiss&o de Obito
05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% % 00
Comiss&o de CCIH (N&o se aplica)
06 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das| 90% 91% 10
salas Amarela e Vermelha
07 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro
08 | Tempo maximo de espera do Usuario 90% 94% 15
| Classificado como Risco Amarelo
09 | Tempo médio de espera do Usuario 80% 95% 15
Classificado como Risco Verde
TOTAL DE PONTOS 100
| A

CONCEITO

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INDICADOR | ATENDIDO NAO

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

Garantir
ininterrupto

atendimento X

Prestar atendimento em X
no maximo 30 minutos,
apos realizacdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na X
UPA - malor que 24
horas, sem justificativa

Preenchimento X
adequado do prontuario
médico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria X
menor gue 1%

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificacdes, que os indices de
satisfagdo mais atingidos foram os de Muito Satisfeito e Satisfeito,
abrangendo toda a estrutura da UPA, sendo esses:

iveis de isfaca rente ndim na UP
Atendimento Muito Satisfeito | Insatisfeito Muito
Satisfeito Insatisfeito

Recepcao 39,1% 58,0% 1,8% 1,1%
Atend. Médico 30,3% 48,9 % 18,6% 2,0%
Enfermagem 31,4% 58,0% 8,3% 2,3 %
Tempo de Espera 14,3% 48,6% 26,5% 10,6%
Tempo de
Permanéncia UPA 14,8% 47,9% 29,5% 07,9%
Limpeza 38,0% 58,6% 2,3% 1,1%
Qualidade Servicos | 27,7% 55,8% | 12,8% 3,7%

Nivel de Satisfacio consideravel em relacdo a

porcentagem de insatisfacéo, finalizando com 81,59

e com indice 18,5% de insatisfacao.

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Pesquisa de Satisfacdo Aplicada pelo Servico Social da
UPA, foi realizada com uma amostra de 350 usuarios, sendo 18 por
demanda esponténea, portanto finalizando com 81,5% de satisfacdo e

18,5% de Insatisfacao.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de DEZEMBRO de 2025, 0
Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usuérios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observagdo, recebeu 03
Manifestacdes, sendo 02 Elogios e 01 Reclamacdes, sendo estas de

todos os setores da UPA.

J4 em relacdo & satisfagdo por busca ativa, sendo a Quvidoria
Externa (através de contato telefdnico), no més de DEZEMBRO de
2025, realizou 34 ligacdes, sendo 28 satisfeitos (82,4%) e 06

insatisfeitos (17,6%).

Pesquisa elaborada pelos assistentes sociais, Adriana Cristina

da Cruz - CRESS 55.440 e Luiz Gustavo Gongalves - CRESS 38.760.

A pesquisa de satisfacao demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as ComissBes, podemos concluir:

_ TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS SALA AMARE E VERMELH
N© Pacientes | N° Prontudrios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 166 150 90%
Sala Vermelha 242 220 91% _.k
TOTAL 408 370 90%

L

Wk
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DE PRONTUA REVIS PELA C.C
| Prontuarios No %
Usuarios Prontuarios Prontuarios
Infeccdo Revisados Revisados
« Nao se aplica
T E OB REVISADOS PELA COMI DE G

N° DE OBITOS

N° Prontuarios

Revisados

% Prontuarios
Revisados

Total de 6bitos
na UPA

13

\ 13

100%

01

Demais Comissdes, em processo de composi¢ao conforme estipulado

no contrato.

TABELA QUANTITATIVA ACOLHIMEN IFICA

DE RISCO POR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Classificacido | Acima da meta | Abaixo da meta Total %
(no tempo)

AZUL 02 106 108 1,03

VERDE 269 5113 5373 51,40

AMARELO 187 3174 3361 32,15

LARANJA 307 1118 1425 13,63

VERMELHO

00 187 187 I 1,79 %
5
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Total de atendimentos médicos na UPA referentes a Clinica
Médica e Pediatria correspondeu a 10.464, sendo que o total de
pacientes classificados corresponde a meta estabelecida superior
a 80% dos pacientes atendidos.

CONCLUIMOS que, no més de DEZEMBRO/2025 foram atendidos
10.464 pacientes, com média didria de 348 pacientes/dia, onde
foram 8.519 atendimentos da Clinica Médica e 1.863 da Pediatria e
representados os pacientes classificados com protocolo da taxa de
urgéncia e emergéncia, 32,15% calculados pelo atendimento amarelo,
13,63% pelo atendimento laranja e 1,79% pelo atendimento vermelho
(prioridade zero) e considerado consultas simples e de baixo risco e
complexidade, ficando 1,03% classificados como protocolo azul e
51,40% como protocolo verde, considerados consultas simples e de baixo
risco e complexidade. Sendo um total de 101 municipios atendidos e o
bairro Centro de Bebedouro, com maior quantidade de pacientes (518),
destes 247 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS para o
servico de alta complexidade para realizagdes de exames e internacdes
em UTI (2,04%), 33 internagdes hospitalares no HMB e 999, da taxa de
ocupacdo de Leitos, somando um total de 48.862 procedimentos
realizados. Ainda foram realizados, 26 atendimentos de casos cronicos,
60 relatérios a o6rgdos publicos, 28 encaminhamentos de usuarios para
Atencdo Bésica, 165 atendimentos (Mediagdes) no servigo social, 33
atendimentos agressdo fisica 17 feminino e 16 masculino, 16
encaminhamentos ao Conselho Tutelar, 74 contatos animais peconhentos,
32 acidentes de transito com 36 vitimas, 13 oObitos adultos e 05
acolhimentos pds-6bito. E finalizando a Pesquisa de/jg_tjsfac;éo pel
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Servigo Social com 350 usuarios e um indice de satisfacdo positivo de
81,5% e 18,5% de insatisfacao.

Nas Capacitacdoes e Treinamento (Educacdo Continuada): No
més de DEZEMBRO/2025, em 12/12/25 foram realizadas as
seguintes atividades no Encontro de Alinhamento da Lideranca com a
equipe dos lideres de enfermagem:

1- Alinhamento de Expectativas;
2- Transparéncia e
3- Resolucao de Conflitos.

E ainda a Entrega das Cestas de Natal aos Colaboradores da
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24H.

Finalizando o Relatério Técnico de Gestdo apontamos a
apresentacdo de Relatério de Manutencdo Preventiva dos
equipamentos salientando os servigos executados de manutencéo
preventiva e higienizacdo de aparelho de ar condicionado dos
setores da Unidade no periodo de 01/12 a 31/12/2025; Relatodrio
de Manutencido Predial das instalacbes da Unidade de Pronto
Atendimento -— UPA 24 H “Dr. Manoel Joaquim dos Reis”, com a
instalacdo de painel de vidro do servigo social, troca do painel de
chamadas da recepcio e do painel de medicacgdo e instalacdo de ar
condicionado do descanso dos condutores de ambulancia. Ainda,
Relatério de Recursos Humanos com a apresentacdo das escalas
dos profissionais, espelho de ponto dos colaboradores e copias dos

registros de ponto dos profissionais médicos. \

7
“Deus seja Louvado™ }



D
OCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO:54372/2026 - 03/03/2026 - 15:57 - UNNH-ZC95-M65A-0WG6

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Posial 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
EEBEDOURD - Estado da Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - weww babadouro sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Ressaltamos que, a atuagdo desta Comissdo, com relagdo aos
apontamentos da prestacdo de contas, concentra-se em analise
documental analitica e comparativa entre as despesas comprovadas e as
notas fiscals respectivas, carecendo de maiores mecanismos, sendo eles
pessoais ou mesmo de legitimidade para investigar a origem das referidas
notas fiscais apresentadas e até mesmo a destinagdo dos itens pela

Organizagdo Social em Saude.
a atuacdo desta Comissao, deve-se observar O0S
uicdo, tendo O

Registramos que,
preceitos legais € contratuais que justificam sua constit

objetivo principal o acompanhamento € fiscalizacdo do cumprimento das
diretrizes e metas pactuadas, a aconomicidade percebida no

desenvolvimento das respectivas atividades, levando ao melhor resultado

com o retorno dos recursos aplicados e com a satisfacdo da populacao

atendida.

Com relacio aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Satiide BENEFICENCIA HOSPITALAR

CESARIO LANGE e as notas fiscais apresentadas estavam em

conformidade.

No que diz respeito aos Mﬂﬂﬂi, a Comissao

constatou que todos 0s encargos foram devidamente recolhidos, de

acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, 2 Comissdo decidiu APROVAR a prestagéo

apresentada pela Organizacdo Social em Salide BENEFICENCIA

HOSPITALAR CESARIO LANGE do més de DEZEMBRO/2025.
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Por fim, recomendamos que a Secretaria Municipal de Salde,

dacompanhe a execucao do Contrato de Gestdo, inclusive solicitando
lanilh relatorios de atendimento e sem e que sivel, co

da destinagdo dos itens adquiridos.

rovacao

Copia deste Parecer é encaminhada 3 Organizacido Social em

Saude, bem como, para a Secretaria Municipal de Sadde para
conhecimento e providéncias se for o caso.

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Teresinha'Coelho
Presidente

Ricardo Bueno Casseb a Dummgus tha Franco
Membro @ Membro
Roseli C

onceicao Figuewa
Membro
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https://drive.google.com/drive/folders/1dP397Utek1MBNGNRIsO 1oym2TiowVMT?usp
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Bebedouro. Para verificar as
assinaturas, clique no link: http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?’chave=UNNHZC95M65A0WG6, ou va
até o site http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Cddigo para verificagdo: UNNH-ZC95-M65A-0WG6

A

LUCAS GIBIN SEREN

Prefeito

Camara Municipal de Bebedouro, 3 de margo de 2026
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