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Bebedouro Capital Nacional da Laranja, 20 de abril de 2022.
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Senhor Presidente

Por incumbéncia do Senhor Prefeito, em atencédo ao Requerimento n° 41/2022,
de autoria da Vereadora Dra. Ivanete Cristina Xavier, a ele enviado, bem como a
Secretaria de Saude, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

Atenciosamente.

A Sua Exceléncia o Senhor

Jorge Emanoel Cardoso Rocha

Presidente da Camara Municipal de Bebedouro
Bebedouro-SP.

“Deus Seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 18 de abril/2022.

OFICIO ESPECIAL - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAL'JDEA
ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 41/2022 da CAMARA

MUNICIPAL DE BEBEDOURO - VEREADORA IVANETE
CRISTINA XAVIER - PSDB

Com nossos sinceros cumprimentos, vimos por intermédio
deste, INFORMAR a V.Exa,, conforme Requerimento n°
41/2022, datado de 23/03/2022, de autoria da nobre
Vereadora Ivanete Cristina Xavier e aprovado pela Mesa
Diretora no dia 28/03/22, referente a esclarecimentos em
relacdo a informacdes veiculadas na midia de que houve
aumento expressivo de Violéncia contra a Mulher em
decorréncia _da pandemia por covid-19. Sendo assim,
temos a relatar o que segue.

A fim de elucidar os questionamentos da nobre Edil,

acerca do assunto epigrafado, PROCEDEMOS aos
esclarecimentos,

1. Apresentamos as respostas elaboradas pela
Coordenacdo da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA 24h, bem como, a coordenacdo da Atencgao
Basica do Municipio para vossa apreciagao.

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Na oportunidade apresentamos a Vossa Exceléncia, nossos
protestos de aprego € distinta consideracdo, colocando-nos a

disposigao para o que necessario for.

Atenciosamente,

y ~
A4

Dra. SILVERIA MARIA PEIXOTO LAREDO
Secretéria Municipal de Satde/Bebedouro/SP
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SORAJA TERESINHA COELHO
Setor Juridico’/ Segfetaria MUnicipal de Saide/Bebedouro/SP

Ao Exmo. Sr.
LUCAS GIBIN SEREN
Dignissimo Prefeito Municipal de Bebedouro/SP

“Deus seja Louvado”
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Bebedouro, 19 de abril de 2022.

Resposta requerimento N. 41/2022

llma. Sra.
Ivanete Cristina Xavier
Nesta

.

Sirvo-me do presente para informar que a coordenacado da Atengéo Basica entrou
em contato com a Coordenag&o do Depto de Promogao Social para protocolar o fluxo do
atendimento a mulher vitima de violéncia, pois geralmente a vitima sé procura
atendimento quando ocorre uma violéncia mais agravante e esta precisa se dirigir a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA). E neste estabelecimento ja existe fluxo definido
para atendimento a vitima de violéncia. No entanto, ressalta-se, a importancia de
notificacéo da violéncia na Ateng&o Basica. Essa notificagéo para Vigilancia & compulséria
e deve ser feita por meio do preenchimento da ficha disponivel no Sistema de Informacgao
de Agravos e Notificagcdo (SINAN). Os profissionais precisam conhecer a rede intersetorial
de seu municipio para garantir o encaminhamento adequado para outros servigos e
unidades das redes.

Pelo fato de a Atencéo Basica estar nos territrios, mais préxima do cotidiano das
pessoas, tem papel importante na identificagdo de situagdes de violéncia, tanto para
conduzir as primeiras abordagens realizadas com as pessoas em situagédo de violéncia
quanto na promogé&o do cuidado e do acesso a informagdes sobre servicos da rede que
possam apoia-las. Neste sentido, a atengio basica, como ordenadora da rede de
atencédo a saulde, tem mui’tc\zg a oferecer no que diz respeito a prevengao, a promogéo a
saude/cultura da paz e a assisténcia integral de pessoas em situagéo de violéncia. Acdes
de prevengéo da violéncia e promogéo da cultura da paz podem ajudar no suporte de
pessoas, casais ou familias em situagées de risco, reforcando ambientes favoraveis a paz
e estilo de vida saudavel em comunidade. Também, podem contribuir para que as
pessoas compreendam o processo de violéncia em que vivem, analisar os possiveis

caminhos para o enfrentamento e a resolugdo da situagéo de violéncia vivenciada, para

Hospital Municipal de Bebedouro
Av.: Raul Furquim, 2010 — Jardim Jalia — Cep 14.706-028
Tel: (17) 3344-8100 - E-mail:dms.rhsaude@bebedouro.sp.gov.br
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entao tomar a decisdo que lhe seja mais adequada |

Os Agentes comunitarios de saude (ACS) também podem ser importantes aliados
na prevencdo de violéncia,e promogdo da cultura da paz, pois o acompanhamento
domiciliar dos casais, familias ou vizinhos conflituosos pode ser uma importante estratégia
de formag&o de vinculo e redugso de danos. Ainda, sugere-se a discuss&o do caso e o
uso de um Projeto Terapéutico Singular (PTS) como instrumentos de intervengao que
favoregcam o trabalho em equ1pes em situagédo de violéncia, além do uso do Genograma e
o Mapa de Redes. O PTS pode ser o instrumento que reunira informacdes estratégicas
para uma melhor intervengéo junto as familias. Os dados da familia, recolhidos através
dos instrumentos, permitem dialogos interdisciplinares, fundamentais para qualquer
intervengao, principalmente para a distribuicdo do acolhimento e responsabilidade pelo
cuidado da familia em situacdo de violéncia. O Genograma constitui uma espécie de
‘radiografia da histéria relacional da familia”, em termos de vinculo afetivo, através das
geragoes; e o Mapa de rede uma “radiografia das redes pessoais significativas e rede
institucionais” constituidas ou configuradas em torno da familia.

Diante da importancia desse contexto finalizo esclarecendo que o protocolo esta
em processo de construgéo junto com a rede.

Referéncia Bibliografica
BVS. Violéncia contra a mulher Nucleo de Telessaude Santa Catarina. 2019

Disponivel em: https://aps.bvs.br/a s/como-o-profissional-da-atencao-basica-
atuar-frente-a-um-caso-de-violencial.

Lucmela Facno Nobre Braga
Coordenadora Atencéo Basica

Hospital Municipal de Bebedouro
Av.: Raul Furquim, 2010 — Jardim Julia — Cep 14.706-028
Tel: (17) 3344-8100 - E-mail:dms. rhsaude@bebedouro.sp.gov.br
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REF: RESPOSTA DO REQUERIMENTO N. 41/2022 da CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

Descrevemos nesta resposta o fluxo de atendimento & mulher vitima de violéncia realizado
especificamente na Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro.

1) Existe Procedimento de Notificagdo Compulséria da Violéncia contra a Mulher nos servicos
de saude, publicos e privados, no ambito do Municipio de Bebedouro?

Sim, na Unidade de Pronto Atendimento existe o fluxo implantado no Atendimento da mulher
vitima de violéncia. Segue a descri¢do abaixo:

1- Piéblico alve: mulheres majores d= 12
snos — Atendiments UPA Bebedours.

3- Classificacdo de Risco:

A mulher rtelsta s wvicléncis, o enfermeiro realiza & notificacdo de violincia através do protocole da Ficha de
HotificacBo/investigacio Individual {Violéncia doméstica, sexusl e/ou outras vinléncias Interpessoais.

4 - Encaminhamento da ficha do Singn, para V.E: 5- Acicnamento do Servigo Sociak

C Servigo Social resliza © acelhimento & orientagdes de
come proceder. Muitas vezss 3 muther @ resistents em
dznunciar o agressor e o Assistents Socizl dever ter uma

O servigo de erfermagem encaminhz 2 ficha de notificacio para 3
’)i;i ]

da URA,

ke Epidemiclogica do Municipio & ums cdpiz para o Servigo Sacial

sensibilidsde =2m acolher & sncorsisr = witima =
denunciar.
45 o scolhimento & mediaclio no sendimento da

witima, encaminhe = notificagio de vicléncia so CRAM
{Centro de Referéncis de Assisténcia a Mulherl.

Em muitos cazos 2 mulher j3 chegz munids ds solicitac3a
do exame de corpo de dalita fornecids pels Delegacia de
Palicia.

Messe cazo 5 mesms 2 direcionsda zo stendimento
médica 2 s3i da Unidada com [zudo de sxame fisica. Entre
oz stendimento gus configuram wiclénciz contre =
mulher,  existeny atendimentos gque  requer acio
imedizts, =3¢ camoz de lesfes gzraves, morre e
impossibilidade da witimz se  encaminhar por meios
proprios, sende 3ssim, o sssistente social zolicits Fpaig
dz Guzrds Civil Muricipal e Policiz Militsr pars o
tramsporte da vitima até a dﬁiegacia.k

Tedos os vasos sdo informatos pela servico social 2o CRAM: O Centras de Referéncis s5a
2:03¢0s de stendimento psicoldgico & social, oriertacfies & encaminhamento juridico & mulher
am situscio de winldnciz,

Htrsves do CRAM az mutheres contam com 2pobg Como 35

* Casas ~sbrigo: Local seguro que oferece moradia protegidz.
* Casas de acolhimento prowisdrio: scalhimento de curts duraclo (15 dias),
* Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher: Delezzcia dz Muiher {CDA

2) E exigido o preenchimento de formulario de Notificacdo Compulséria de Violéncia Contra
a Mulher?



Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sim, trata-se de notificagdo compulsoria e na Unidade de Pronto Atendimento todos os casos
suspeitos ou confirmados sdo notificados junto ao Sistema de Informacdo de Agravos de

Notificacdo.
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3) Erealizado o encaminhamento destas ocorréncias 3 Delegacia de Policia local ou da Defesa
da Mulher, a Guarda Civil Municipal e ao Ministério Pablico? Quantas ocorreram a partir de

marco de 2020 até a presente data?
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Sim, a UPA encaminha as notificagbes de casos suspeitos e/ou confirmados para Vigilancia
Epidemiologica e para o CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher).

A representacdo criminal é a manifestacdo da vontade da vitima no sentido de autorizar que o
suposto autor de violéncia seja processado criminalmente, quanto aos crimes de agdo penal
publica condicionada a representacdo.

Desde margo de 2020 até o presente momento foram notificados e encaminhados a Vigilancia
Epidemiologica e ao CRAM 98 fichas de notificacdes de violéncia contra a muther.

4) A mulher ao ser atendida pelo profissional, é indagada sobre motivo das lesdes,
informando-a de que as perguntas e o atendimento médico tém natureza confidencial?

Sim, a prépria notificagdo possui um roteiro sistematizado especifico de investigacdo que conduz
o profissional de satde durante a entrevista e todo processo durante o atendimento da vitima
€ acompanhado pelo profissional do servico social preparado para realizar o acolhimento e os
encaminhamentos necessarios.

5) Se uma cdpia do formuldrio é arquivada no prontudrio da paciente. Existe sigilo das
informagdes prestadas, visando garantir a privacidade das mulheres atendidas? Esse
prontudrio médico da paciente é tarjado, para indicar que aquela paciente j4 foi vitima de
violéncia e que deve ser guardado o sigilo do mesmo?

O prontudrio dos pacientes atendidos na UPA é encaminhado para o SAME (Servico de Arquivo
Médico e Estatisticas) Municipal com as anota¢des e informac¢des registradas. Na UPA, nio
realiza sinalizagdo especifica deste prontudrio pois o sigilo profissional deve ser mantido em
todas situagBes de atendimentos conforme os Cédigos de Etica Profissionais que estabelece a
PROIBICAO do profissional de satde de revelar informages e documentos para pessoas que
ndo estdo diretamente envolvidas na prestacdo da assisténcia. Ainda, a Unidade segue em
conformidade com a PORTARIA GM/MS N2 78, DE 18 DE JANEIRO DE 2021 - Altera a Portaria
de Consolidacdo GM/MS n2 4, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre as diretrizes para
a comunicacdo externa dos casos de violéncia contra a mulher as autoridades policiais, no
ambito da Lei n® 10.778, de 24 de novembro de 2003 do qual destacamos:

"Art. 14-E. A ficha de notificaciio compulsdria dos casos de violéncia do VIVA SINAN,
bem como o prontudrio médico, ndo devem, em nenhuma circunstdncia, ser
utilizados como documento de comunicacéio nos casos de violéncig as autoridades
policiais, sob risco pena de responsabilizagdo administrativa, civil e penal. " (NR)

"Art. 14-F. Toda a comunica¢do externa deverd ser feita em meio sequro e
devidamente assinado pela autoridade sanitdria estadual.

Pardgrafo unico. A comunicacéio ocorrerd preferencialmente por meio de sistema
eletrénico seguro e, no caso de execucdo por meio fisico, o transporte da
comunicagdo externa deverd ser pactuado localmente, garantindo sua sequranca e
sigito. " {NR)

BEBEDOURO, 13 DE ABRIL DE 2022

Att,

Coordenacdo — UPA/BEBEDOURO

ATENDI

MENTO
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REF: RESPOSTA DO REQUERIMENTO N. 41/2022 da CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

Descrevemos nesta resposta o fluxo de atendimento a mulher vitima de violéncia realizado
especificamente na Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro.

1) Existe Procedimento de Notificagdo Compulséria da Violéncia contra a Mulher nos servi¢os
de saude, publicos e privados, no ambito do Municipio de Bebedouro?

Sim, na Unidade de Pronto Atendimento existe o fluxo implantado no Atendimento da muther
vitima de violéncia. Segue a descri¢do abaixo:

1- Piblice alvo: mulheres maiores de 13
=nos — Atendimenty UPA/Bebedoura.

3- Classificacdo de Risco:

& muther relata 5 wicléncis, o enfermeiro realiza @ notificacdn de wicldncis atrsvés do protocolo ds Ficha de
Motificagio/irvestizacic individual {Violénciz doméstica, sexuzl g/ou autras visléngias Interpesscais.

4 - Encaminhamento da ficha do Sinsp para V.E: 5- Acionaments do Servico Social:

: 5 | - , e Q 3zrvico Social resliza o acolhimento e orientagdes de
O servigo de enfermagem encaminha 3 fichs de notificacio para 3

Wigilgnciz Epidamigidgica do Wunicipio @ uma copis para o Servico Socizl

da UPA.

como proceder. Muitas vezss 3 muther & resistents em
denunciar o sgressor e o Assistente Socizl dever ter uma
sensibilidsde em  acolher = sncorsiar @ vitima 3
denunciar.

Apds o acclhimente & mediscio no stendimento da
witima, sncaminka & notificagso de violéncia so CRAM

[Cemtro de Referdncia d= Assistancia = Mulher).

Eny muitos cazos 2 mulher 3 chezs munids ds solicitscio
do exsme de corpo de delitc fornecids pelz Delegaciz de
Policia.

Mesze csso 8 mesms 2 direcionads 3o stendimento
medica = s3i dz Unidzda com lsudo de exame fisice. Entre
oz stendimente que confizuram wiclénciz comirs a
muther, existeny ztendimentos  oue  reguer  acio
imedizts, =30 caso: de lesfes Eraves, maorte e
impossibilidade dz witimz se  encaminhar peor meios
proprios, sende sssim, o sssistante sooist zolicita aprio
dz Gusrds Civil Mupicips! = Policiz Militar pars o
transporte da vitima até 3 delegacia.

Todos os tasos s3o informadas pels servico social ao CRAM: Os Centros de Referdnois sao
espages de atendimento psicoldgico = social, orientacles & encaminhamento juridica 3 muther
&m situagsn de vinldnia.

Atrzvas do CRAM as mulherss contam com 2poio como 35

¥ Casas —abrigo: Locs! seguro que oferece morsdia pxétegiéa,
* Casas de acolhimento provisGrio: acoihimento de curts duracio {15 dias).
* Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher: Delegacia d= Mulher {DDW)

2) E exigido o preenchimento de formulario de Notificagdo Compulséria de Violéncia Contra
a Mulher?
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Sim, trata-se de notificagdo compulsodria e na Unidade de Pronto Atendimento todos os casos

suspeitos ou confirmados sdo notificados junto ao Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo.
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3) E realizado o0 encaminhamento destas ocorréncias 3 Delegacia de Policia local ou da Defesa

da Mulher, a Guarda Civil Municipal e ao Ministério Publico? Quantas ocorreram a partir de
margo de 2020 até a presente data?



Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro

Sim, a UPA encaminha as notificacdes de casos suspeitos e/ou confirmados para Vigilancia
Epidemioldgica e para o CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher).

A representacdo criminal é a manifestacdo da vontade da vitima no sentido de autorizar que o
suposto autor de violéncia seja processado criminalmente, quanto aos crimes de agdo penal
publica condicionada a representacao.

Desde margo de 2020 até o presente momento foram notificados e encaminhados a Vigilancia
Epidemiolégica e ao CRAM 98 fichas de notificacBes de violéncia contra a mulher.

4) A mulher ao ser atendida pelo profissional, é indagada sobre motivo das lesdes,
informando-a de que as perguntas e o atendimento médico tém natureza confidencial?

Sim, a prépria notificagdo possui um roteiro sistematizado especifico de investigacdo que conduz
o profissional de satide durante a entrevista e todo processo durante o atendimento da vitima
€ acompanhado pelo profissional do servigo social preparado para realizar o acolhimento e os
encaminhamentos necessarios.

5) Se uma cdpia do formuldrio é arquivada no prontudrio da paciente. Existe sigilo das
informag¢des prestadas, visando garantir a privacidade das mulheres atendidas? Esse
prontudrio médico da paciente é tarjado, para indicar que aquela paciente ja foi vitima de
violéncia e que deve ser guardado o sigilo do mesmo?

O prontuario dos pacientes atendidos na UPA é encaminhado para o SAME (Servigo de Arquivo
Médico e Estatisticas) Municipal com as anotagbes e informagdes registradas. Na UPA, ndo
realiza sinalizacdo especifica deste prontuario pois o sigilo profissional deve ser mantido em
todas situacdes de atendimentos conforme os Cédigos de Etica Profissionais que estabelece a
PROIBICAO do profissional de saide de revelar informacdes e documentos para pessoas que
ndo estdo diretamente envolvidas na prestacdo da assisténcia. Ainda, a Unidade segue em
conformidade com a PORTARIA GIVi/MS N2 78, DE 18 DE JANEIRO DE 2021 - Altera a Portaria
de Consolidacdo GM/MS n2 4, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre as diretrizes para
a comunicacdo externa dos casos de violéncia contra a mulher as autoridades policiais, no
ambito da Lei n2 10.778, de 24 de novembro de 2003 do qual destacamos:

"Art. 14-E. A ficha de notificacGio compulséria dos casos de violéncia do VIVA SINAN,
bem como o prontudrio médico, ndo devem, em nenhuma circunstdncia, ser
utitizados como documento de comunicacéo nos casos de violéncia as autoridades
policiais, sob risco pena de responsabilizacéio administrativa, civil e penal. "' (NR)

"Art, 14-F. Toda a comunicagcdo externa devera ser feita em meio segurc e
devidamente assinado pela autoridade sanitaria estadual.

Pardgrafo unico. A comunicaclio ocorrerd preferencialmente por meio de sistema
eletrénico seguro e, no caso de execuclio por meio fisico, o tronsporte da
comunicacdo externa deverd ser pactuado localmente, garantindo sua seguranca e
sigito. " {NR)

BEBEDOURO, 13 DE ABRIL DE 2022

Att,

Coordenagdo — UPA/BEBEDOURO




