Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45,709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sédo Paulo
Fone. (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZAGCOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Janeiro de 2018 a 31 de Janeiro de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizagbées Sociais,
nomeados pela Portaria n°® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, Os repasses realizados

aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizacdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta

apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Tepmo de Referéncia (e
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atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na area
médica aos municipes.

Houve

avaliagdo  dos

indicadores

de

desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %

(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito
abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

mo

INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 75% 00

02 | Taxa de Prontudrios Médicos | 90% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 90% 0% 00
' Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisao de Prontuarios pela 90% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 0% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 90% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 96% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuérios Classificados como 80% 99% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 75

| | CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apés  realizagdo  da

classificacdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
meédico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagao, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagoes, que 0S indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom,

estrutura da UPA, sendo esses:

abrangendo toda a

Niveis de Satisfacao Referente ao Atendimento na PA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepgcao 22,3% 56,2% 15,4% 6,1% 0,0%
Classificagao 18,4% 60,8% 15,4% 5,4% 0,0%
de risco
Médico | 15,4% | 57,7% 19,2% 7,7% 0,0%
Enfermagem 13,1% 55,4% 23,8% 7,7% 0,0%
TempoEspera | 1 2,3% 55,4% 24,6,% 7,7% 0,0%

| Limpeza 13,1% | 60,0% 19,2% 7,7% 0,0%
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfagdo, finalizando com 74,7% de
satisfacdo e com indice 25,93% de insatisfacao.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 130 (Cento e trinta) usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de JANEIRO/2018 foram
atendidos 10.694 pacientes, com média diaria de 386,86 pacientes/dia
onde 8.292 atendimentos da Clinica Médica, 1.495 da Pediatria, 427
Ortopedia e 480 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 26,14% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 23,84% calculados pelo atendimento amarelo e 2,30% pelo
atendimento vermelho (prioridade zero), 36 pacientes foram regulados e
transferidos via cross para o servigo de alta complexidade para realizagao
de exames e internagbes em UTI, 314 internagBes hospitalares, 71
receitas encaminhadas para a Atengao Basica e 11 relatérios de
acompanhamento para 0s 6rgdos e conselhos. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades e a taxa de oObito foi de 25% em
relacdo ao total de obito do municipio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 130 usuarios.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de janeiro de 2018, o
Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observagdo, recebeu 08
Manifestacdes, sendo 06 Reclamacbes e 02 Elogios de /7
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

agradecimento com um nivel de satisfagdo de 74,7% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfagdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Com relacdo aos pagamentos, verificou-se que 0s valores pagos
pela Organizagdo Social em Sadde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas

estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses € as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestagao apresentada pela Organizagdo Social em Satde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comissao.

Bebedouro/SP 09 de abril 2018.

Presidente
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L Z:%mlo Nogueira

Membro
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Flavia Mar{a Iha Ribeiro
Membro
\

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Fevereiro de 2018 a 28 de Fevereiro de 2018

Nesta data, reuniram-se 0s membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacao para Organizacoes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto 3 Gest3o da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantéo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestao N° 61/2017, bem como, OS repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributarias.

A comissao verificou que O0S trabalhos desenvolvidos pela

Organizagao Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na area
médica aos municipes.

Houve avaliagio dos indicadores de desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

NO

INDICADORES

Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 73% 00

02 | Taxa de Prontuarios Médicos | 90% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 90% 0% 00
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 90% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 0% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 92% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 97% =15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuérios Classificados como 80% 99% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS
CONCEITO

“Deus seja Louvado”




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

M 5nspoune
Xl S X

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

INDICADOR ATENDIDO ATENDIDO NAO
PARCIALMENTE | ATENDIDO
Garantir atendimento X
ininterrupto
Prestar atendimento em X

no maximo 30 minutos,
apbés realizagdo  da
classificagdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na X
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento X
adequado do prontuario

médico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria X
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha X
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de
satisfacdo mais atingidos foram 0s de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepgcao 31,6% 59,0% 06,8% 2,6% 0,0%
Classificacao | 24,2% 52,6% 17,9% 5,3% 0,0%

de risco

Médico 10,5% 52,1% 26,3% 11,1% 0,0%
Enfermagem 19,0% 54,7% 18,9% 7,4% 0,0%
TempoEspera | 07,4% 23,7% 36,8,% 32,1% 0,0%
Limpeza 23,7% | 60,05% 13,2% 2,6% 0,0% ||
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacao, finalizando com 72,86% de
satisfacdo e com indice 27,14% de insatisfacdo.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 190 (Cento e noventa) usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de FEVEREIRO/2018 foram
atendidos 9.630 pacientes, com média didria de 343,35 pacientes/dia
onde 7.152 atendimentos da Clinica Médica, 1.668 da Pediatria, 439
Ortopedia e 371 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
por 25,45% dos atendimentos classificados pelo protocolo azul e 48,57 %
atendimento verde, sendo assim 74,03%, sdo considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 18,15%, sendo
15,43% calculados pelo atendimento amarelo e 2,62% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 45 pacientes
foram regulados e transferidos via cross para O servigo de alta
complexidade para realizagdo de exames e internagbes em UTI, 270
internacBes hospitalares, 45 transferéncias, 2.532 exames de Raio X, 41
receitas encaminhadas para a Atencdo Basica, bem como, 08
encaminhamentos, 09 relatéorios de acompanhamento para 0s orgaos e
conselhos, 09 encaminhamentos para as especialidades e finalizando 45
acolhimentos as familias de pacientes pés CROSS. E a taxa de 6bito foi de
50% em relacdo ao total de 6bito do municipio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 190 usuérios.L [
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de fevereiro de 2018, o
Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala
de espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 11
Manifestagdes, sendo 11 Reclamacdes e 00 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfacdo de 72,86% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfagao demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Salde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

J4 no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses € as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a

prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

epedouro/SP OG}Iéjunho 2018.

—

Soraia Teresinha Coelho
Presidente
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Lyiz Antonio Nogueira
Membro

W,

Fijvia Matia Iha Ribeiro
Membro

Mama Mo, Colb,
Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:

01 de Marco de 2018 3 31 de Marco de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagées Sociais,
nomeados pela Portaria n°® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantao de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem COmo, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributérias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na drea
medica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 0% 00
02 | Taxa de Prontuarios Médicos 90% 100% 10
corretamente finalizados
03 | Taxa de Revisdao de Prontudrios pela 90% 0% 00

Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisao de Prontudrios pela 90% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 0% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 90% 15
qguanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 95% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usudrios Classificados como 80% 99% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 75

CONCEITO A

%% 2
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

INDICADOR ATENDIDO ATENDIDO NAO
PARCIALMENTE | ATENDIDO
Garantir atendimento X
ininterrupto
Prestar atendimento em X

no maximo 30 minutos,
apés realizagdo da
classificacdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na X
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento X
adequado do prontuario
médico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria X
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha X
de atendimento menor

que 3% |

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de
satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim | Néo
Respondeu

Recepgcao 28,6% 57,5% 08,4% 5,5% 0,0%

Classificacao | 24,2% 54,8% 11,9% 8,4% 0,0%

de risco

Médico 17,8% 43,6% 24,2% 14,3% 0,0% /

Enfermagem 16,7% 47,6% 23,8% 11,9% 0,0%

TempoEspera | 07,5% | 23,6% | 24,2,% | 44,7% 0,0% /) L

Limpeza 17,4% | 55,7% 17,0% 9,9% 0,0% L
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdao consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacao, finalizando com 67,22% de
satisfacdao e com indice 32,78% de insatisfacao.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,

Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 418 (QUATROCENTOS E DEZOITO)
usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de MARCO/2018 foram atendidos
12.485 pacientes, com média diaria de 402 pacientes/dia onde 8.480
atendimentos da Clinica Médica, 3.044 da Pediatria, 442 Ortopedia e 519
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados por 20% dos
atendimentos classificados pelo protocolo azul e 50 % atendimento verde,
sendo assim 70%, sdo considerados consultas simples e de baixo risco e
complexidade. Os pacientes classificados com protocolo da taxa de
urgéncia e emergéncia totalizam 19,19%, sendo 16,46% calculados pelo
atendimento amarelo e 2,73% pelo atendimento vermelho (prioridade
zero)de elevado risco de vida. Destes 36 pacientes foram regulados e
transferidos via cross para o servigo de alta complexidade para realizacao
de exames e internacdes em UTI, 302 internagdes hospitalares, 45
transferéncias, 3.231 exames de Raio X, 41 receitas encaminhadas para a
Atengdo Bdsica, bem como, 22 encaminhamentos, 12 relatérios de
acompanhamento para os 6rgdos € conselhos, 15 encaminhamentos para
as especialidades e finalizando 32 acolhimentos as familias de pacientes
p6s CROSS. E a taxa de obito foi de 44% em relagdo ao total de Obito do ,/
municipio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 418 usuarios.
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga Jose Stamalo Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Eslado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de marco de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observagdo, recebeu 08
Manifestagdes, sendo 08 Reclamagées e 00 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfacdo de 67,22% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Com relacdao aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

J4 no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente
recolhidos, de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizagdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI". B/

E 0 quanto resta 0 pela Comisséo.

~

Bebédour j :
' /\ L1
Soraia Teresinha Coelho /7
5
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n°® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro_sp.gov br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Abril de 2018 & 30 de Abril de 2018

—_— e e L AT UGS £V AD

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissio de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizacdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Salide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,

Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagao Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e /

\
s
“Deus seja Louvado” P‘? / WM



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. |senta T
BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 00

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 90% 10
corretamente finalizados

03 |Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 90% 00
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 90% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 10

risco vermelho com tempo méaximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 75

CONCEITO A

2t -
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BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo

Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro_sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 261
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO

PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo da
classificagcdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior

que 24

horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuério

medico

conforme

legislagao vigente

Queixas de
menor que 1%

ouvidoria

Inconsisténcia

da ficha

de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular Ruim Nao

- Respondeu
Recepcao 36,2% 54,0% 07% 02,8% 0,0%
Classificacao 31% 55,6% 08% 05,4% 0,0%

de risco

Médico 21% 48,8% 16,3% 13,9% 0,0%
Enfermagem 21,3% 51,8% 18,2% 08,7% 0,0%
TempoEspera | 14,3% 37,1% 20% 28,6% 0,0%
Limpeza 25,4% 58,6% 11% 05% 0,0%
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamalo Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postsi 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-8100 - www.bebedouro.sp.gov_br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacio consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 76,85% de
satisfacdo e com indice 23,15% de insatisfacao.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,

Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 392 (TREZENTOS E NOVENTA E
DOIS) usuérios.

CONCLUIMOS que, no més de ABRIL/2018 foram atendidos
12.983 pacientes, com média didria de 432 pacientes/dia onde 8.886
atendimentos da Clinica Médica, 3.095 da Pediatria, 427 Ortopedia e 575
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados por 20% dos
atendimentos classificados pelo protocolo azul e 50 % atendimento verde,
sendo assim 70%, sdo considerados consultas simples e de baixo risco e
complexidade. Os pacientes classificados com protocolo da taxa de
urgéncia e emergéncia totalizam 16,16%, sendo 14,19% calculados pelo
atendimento amarelo e 1,97% pelo atendimento vermelho (prioridade
zero)de elevado risco de vida. Destes 36 pacientes foram regulados e
transferidos via cross para o servigo de alta complexidade para realizacdo
de exames e internagdes em UTI, 301 internacdes hospitalares, 13
transferéncias, 3.007 exames de Raio X, 121 medicagdes encaminhadas
para a Atengdo Basica, bem como, 20 encaminhamentos, 16 relatérios de
acompanhamento para os orgdos e conselhos, 08 encaminhamentos para
as especialidades, 02 altas qualificadas e finalizando 06 acolhimentos as
familias de pacientes p6s CROSS. E a taxa de obito foi de 22% em relagdo
ao total de ébito do municipio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 392 usudrios. /
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de margo de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poOs-consulta e sala de observagdo, recebeu 21
Manifestagbes, sendo 19 Reclamacdoes e 02 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfacdo de 76,85% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfaciao demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Com relacdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdao Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissao decidiu APROVAR, a

prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta d pela Comissdo.

Bebedouro/

Soraia Teresinha Coelho
Presidente p

5
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Prefeitﬁra Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45709, 1-11 - Insc. Est. Isenta *
BEBEDOURO - Esiado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao period de:

01 de Maio de 2018 3 31 de Maio de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagées Sociais,
nomeados pela Portaria n°® 31,153/17, a fim de analisar 0s documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,

Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Po
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. |senta ——-t
BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.babedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na area
medica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 66% 00

02 | Taxa de Prontuarios Meédicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revi:séo de Prontudrios pela| 100% 00
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 92% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 92% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 91% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 75
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n®45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
enta

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo  da
Classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuério
médico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

ue 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as Classificagdes, que os indices de

satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacido Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu
Recepcao 33,6% 55,2% 07,6% 03,6% 0,0%
Classificacdo 26,7% | 55,95% 10,7% 06,7% 0,0%
de risco
Médico 21,9% 41,4% 21,2% 15,5% 0,0%
Enfermagem 20,7% 46,0% 22,6% 10% 0,0%
TempoEspera | 13,8% 24,3% 30,2% 31,7% 0,0%
Limpeza 23,1% | 51,66% 22,9% 02,4% 0,0%
Serv. Social 32,61% | 51,2% 12,1% 04% 0,0%
3
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de S&o Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebadouro.sp.gov._br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfagcdo consideravel em relagdo a
porcentagem de insatisfagdo, finalizando com 70,79% de
satisfacdo e com indice 29,21% de insatisfacdo.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 391 (TREZENTOS E NOVENTA E
UM) usuarios, sendo 29 usuarios de demanda esponténea, Totalizando
420 (QUATROCENTOS E VINTE) usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de MAIO/2018 foram atendidos
14.276 pacientes, com média didria de 460 pacientes/dia onde 9.675
atendimentos da Clinica Médica, 3.561 da Pediatria, 445 Ortopedia e 595
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados por 17,7% dos
atendimentos classificados pelo protocolo azul e 56 % atendimento verde,
sendo assim 73,7%, sdao considerados consultas simples e de baixo risco e
complexidade. Os pacientes classificados com protocolo da taxa de
urgéncia e emergéncia totalizam 15,09%, sendo 13,08% calculados pelo

atendimento amarelo e 2,01% pelo atendimento vermelho (prioridade
zero)de elevado risco de vida. Destes 18 pacientes foram regulados e
transferidos via cross para o servico de alta complexidade para realizagao
de exames e internagdes em UTI, 296 internagdes hospitalares, 18

transferéncias, 3.007 exames de Raio X, 110 medicagdes encaminhadas
para a Atengdo Basica, bem como, 20 encaminhamentos, 11 relatérios de
acompanhamento para os 6rgdos e conselhos, 08 encaminhamentos para
as especialidades, 02 altas qualificadas e finalizando 18 acolhimentos as

familias de pacientes pds CROSS. Finalizando com 09 ébitos na Unidade,
04 &bitos no Hospital Municipal e 05 em residéncia.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 391 usuarios. /7
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 351
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de S&o Paulo
Fone: (17) 3345.8100 - www.bebedouro.sp.gov_br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de MAIO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 08
Manifestacées, sendo 08 Reclamagdes e (o Elogios de
agradecimento com um nive| de satisfacdo de 70,79% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
Proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Com relagdo aos Pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” € as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.,

No que diz respeito aos recolhimentos tribu arios, a
Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os répasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comiss3o decidiu APROVAR, a
prestagdo apresentada pela Organizacdo Social em Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI"”,

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 11 de julh

3
Teresinha
President
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n°® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenta
BEBEDOURO - Estado de S#o Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Junho de 2018 3 30 de Junho de 2018
—===2unnode cU1sa 30 de Junho de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagées Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar 0s documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Saiide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto & Gest3o da UPA II 24 horas — Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantao de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 351
CNPJ - 45,709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sip Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www._bsbedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigo na &area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores  de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

N° [ INDICADORES Meta Meta |Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 83% 00

02 | Taxa de Prontuarios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 |Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 00
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 10

| Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 99% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
€spera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usudrios Classificados como 90% 92% 15
risco amarelo com tempo maximo de
€spera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usudrios Classificados como 80% 91% 15
risco verde com tempo méximo de
€spera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 85

CONCEITO A
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sa?ggho n°45 - CEP 14701

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

ATENDIDO

NAO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
medico conforme
legislacéo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

ue 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagbes, que os indices de
satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepcdo 23,7% 59,5% 14,6% 02,2% 0,0%
Classificacdo 21,3% | 55,3% 19,1% 04,3% 0,0%
de risco

Médico 16,7% 46,1% 24,8% 12,4% 0,0%
Enfermagem 17% 52% 23,5% 07,5% 0,0%
TempoEspera | 12,1% 41,0% 27,5% 19,4% 0,0%
Limpeza 18,9% 61,2% 17,8,9% 02,1% 0,0%
Serv. Social 25,03% | 57,7% 12,4% 04,6% 0,0%

“Deus seja Louvado”




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 261
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 72,63% de
satisfacdao e com indice 27,37% de insatisfacdo.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 338 usudrios, sendo 33 usuarios

de demanda espontanea, Totalizando 371 (TREZENTOS E SETENTA E UM)
usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de JUNHO/2018 foram atendidos
12.085 pacientes, com média didria de 402 pacientes/dia onde 8.389
atendimentos da Clinica Médica, 2.726 da Pediatria, 473 Ortopedia e 497
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados por 12,32% dos
atendimentos classificados pelo protocolo azul e 59,32 % atendimento
verde, sendo assim 71,64%, sdo considerados consultas simples e de
baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com protocolo da
taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 22,04%, sendo 19,09%
calculados pelo atendimento amarelo e 2,50% pelo atendimento vermelho
(prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 18 pacientes foram
regulados e transferidos via cross para o servico de alta complexidade
para realizagdo de exames e internagdes em UTI, 272 internacdes
hospitalares, 18 transferéncias, 3.269 exames de Raio X, 188 medicagdes
de uso prolongado encaminhadas para a Atengdo Basica, bem como, 22
encaminhamentos, outros encaminhamentos 145, 11 relatérios de
acompanhamento para os 6rgdos e conselhos, 08 encaminhamentos para
as especialidades e finalizando 18 acolhimentos as familias de pacientes
pds CROSS. A taxa de 6bito foi de 44,4% em relagdo ao total de dbitos

no municipio. Finalizando com 06 6bitos na Unidade, 09 6bitos no Hospital

Municipal e 06 em residéncia.
‘ -
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. |senta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 371 usuérios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de JUNHO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observagdao, recebeu 11
Manifestacbes, sendo 11 Reclamagdes e 00 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfacdo de 72,63% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfagio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagcdo ao aperfeicoamento profissional: realizagdo
de treinamento com o tema: Acolhimento com classificagdo de risco, carga
horaria de 01:30h, pulblico alvo: enfermeiros, com total de 20
participantes.

Com relagédo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em SalGde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com 0s repasses e as guias apresentadas.

(

#7
5
“Deus seja Louvado” /



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n°45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo

Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedourc.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Em virtude do €Xposto, a Comissdo decidiy APROVAR, a

prestagdo apresentada pela Organizacido Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI",

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 11 de setembro 2018.

Lo

oragia Teresinha Coelho
Presidént

Antonio Nogu’érira
Membro

L

N

I\ Iy .
io/José Martins a Mari a Ribeiro
embro embro

W W
Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Slamalo Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - C
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isemax Foa
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro_sp.gov._br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Julho de 2018 @ 31 de Julho de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para OrganizacOes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdao N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

[\

“Deus seja Louvado”

o



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamalo Sobrinho - n° 45 . CEP 14701-009 - Cx Po
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est, |senta i
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-8100 - www.bebedouro.sp.gov._br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito "B”, conforme quadro descrito

abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho
Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 78% 00

02 | Taxa de Prontudrios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 |Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 00
Comissédo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdao de Prontuarios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 00
risco amarelo com tempo méaximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 45

CONCEITO B
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

| INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo  da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
meédico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcdo 40,2% 50,4% 06,7% 02,7% 0,0%
Classificacdo 36,5% 50,0% 08,5% 05,0% 0,0%
de risco

Médico 91,1% 43,6% 17,1% 10,2% 0,0%
Enfermagem 29,8% 44,7% 16,9% 08,6% 0,0%
TempoEspera | 18,9% 35,5% 24,5% 21,1% 0,0%
Limpeza 31,6% 50,8% 14,2% 03,4% 0,0%
Serv. Social 33,0% 51,8% 11,7% 03,5% 0,0%
Acesso UPA 26,6% 57,0% 11,9% 04,5% 0,0%

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta .
BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
por_centagem de insatisfacdo, finalizando com 78,15% de
satisfacdo e com indice 21,85% de insatisfacdo.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 533 usudrios, sendo 64 usudrios

de demanda esponténea, Totalizando 597 (QUINHENTOS E NOVENTA E
SETE) usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de JULHO/2018 foram atendidos
10.447 pacientes, com média diaria de 337 pacientes/dia onde 7.658
atendimentos da Clinica Médica, 1.849 da Pediatria, 422 Ortopedia e 500
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados por 8,37% dos
atendimentos classificados pelo protocolo azul e 62,90 % atendimento
verde, sendo assim 71,64%, sdo considerados consultas simples e de
baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com protocolo da
taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 22,04%, sendo 21,10%
calculados pelo atendimento amarelo e 2,29% pelo atendimento vermelho
(prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 15 pacientes foram
regulados e transferidos via cross para o servico de alta complexidade
para realizagdo de exames e internagdes em UTI, 298 internagGes
hospitalares, 18 transferéncias, 2862 exames de Raio X, 60 medicagbes
de uso prolongado encaminhadas para a Atengdo Basica, bem como, 44
encaminhamentos, 08 relatérios de acompanhamento para os 6rgdos e
conselhos, 188 encaminhamentos para as especialidades e finalizando 18
acolhimentos as familias de pacientes pés CROSS. A taxa de Obito foi de
31,57% em relagdo ao total de 6bitos no municipio. Finalizando com 06

dbitos na Unidade, 02 ébitos no Hospital Municipal e 11 em residéncia.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 371 usudrios. ¢

4
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Eslado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de JULHO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 31
Manifestacbes, sendo 15 Reclamagdes e 15 Elogios de
agradecimento e 01 Sugestdo com um nivel de satisfagdo de 72,63%
apontados sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfagdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacao ao aperfeicoamento profissional: realizagdo
de treinamento com o tema: Anotagdes de Enfermagem, carga hordria de
40min, publico alvo: equipe enfermagem, com total de 20 participantes.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas

estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a
Comissao constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com 0s repasses € as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissao decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss&o.
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato brinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenta

BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: {17) 3345.91 00 - www.bebeduurn.sp.gu v.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Bebedouro/sp 11 de setembro 2018.

Teresinha oelho

President

/A

sar io Filho Luf; E}tonio Nogueira
emfparo Membro

sé Martins ia Marja Iha Ribeiro
mbro Membro

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45,709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenta
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Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro_sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Agosto de 2018 & 31 de Agosto de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdao de Servigos Medicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias. |

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 261
CNPJ - 45,709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigo na area
médica aos municipes.

Houve

avaliacdo dos

indicadores de  desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 100 %
(cem por cento), finalizando com conceito “B”, conforme quadro descrito
abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de Carvalho

Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 85% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 00
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdao de Prontuarios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
guanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 55
CONCEITO B

“Deus seja Louvado”
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamalo Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apdés realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario

meédico

legislagcdo vigente

conforme

Queixas de
menor que 1%

ouvidoria

Inconsisténcia

de atendimento menor

que 3%

da ficha

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Nivei atisfacido Referente ao Atendimento na UPA
Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepcdo 38,8% 45,8% 10,1% 05,3% 0,0%
Classificacao 33,4% | 45,7% 14,5% 06,4% 0,0%
de risco

Médico 31,9% 38,1% 18% 12% 0,0%
Enfermagem 28,5% 45,8% 16,5% 09,2% 0,0%
TempoEspera | 18,4% 34,5% 22,7% 24,4% 0,0%
Limpeza 33% 47,9% 13,5% 05,6% 0,0%
Serv. Social 36,6% 51,2% 14,1% 05,6% 0,0%
Acesso UPA 29,1% 57,0% 11,9% 04,5% 0,0%

“Deus seja Louvado” I(D %%
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Praca José Stamalo Sabrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relagdo a
porcentagem de insatisfagdo, finalizando com 75,71% de
satisfacdo e com indice 24,29% de insatisfacdo.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 433 usuérios, sendo 100 usuarios

de demanda esponténea, Totalizando 533 (QUINHENTOS E TRINTA E
TRES) usuérios.

CONCLUIMOS que, no més de AGOSTO/2018 foram
atendidos 11.122 pacientes, com média didria de 358 pacientes/dia
onde 7.530 atendimentos da Clinica Médica, 2.552 da Pediatria, 513
Ortopedia e 527 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
por 8,73% dos atendimentos classificados pelo protocolo azul e 59,35 %
atendimento verde, sendo assim 68,08%, s3o considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 23,78%, sendo
23,47% calculados pelo atendimento amarelo e 0,31% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 39 pacientes
foram regulados e transferidos via cross para o servico de alta
complexidade para realizagdo de exames e internagdes em UTI, 295
internagbes hospitalares, 18 transferéncias, 3.074 exames de Raio X, 06
medicagdes de uso prolongado encaminhadas para a Atengdo Basica, bem
como, 08 encaminhamentos, acolhimento social 196, encaminhamentos
diversos 201, 26 relatérios de acompanhamento para os orgdos e
conselhos, 188 encaminhamentos para as especialidades e finalizando 18
acolhimentos as familias de pacientes pds CROSS. A taxa de dbito foi de
86,36% em relagdo ao total de ébitos no municipio. Finalizando com 19
Obitos na Unidade, 02 6bitos no Hospital Municipal e 01 em residéncia.

yA %
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A pesquisa foi realizada com uma amostra de 533 usudrios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de AGOSTO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, péds-consulta e sala de observacdo, recebeu 25
Manifestagbes, sendo 05 Reclamagdes e 20 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfagdo de 75,71% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfacido demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo ao aperfeicoamento profissional: realizagao
de treinamento com o tema: Acolhimento com Classificagdo de risco -
referéncia e contra-referéncia, carga horéria de O1h, publico alvo: equipe
de saude da microregi&o em acordo com DRS V Barretos.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR. a

prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Sadde HOSPITAL

|
(

PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI". { .
Jp Oq/]
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E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 27 de novembro 2018.

2

eresinha Coelho
Presidepfte

Antonio Nogueira
Membro

WL}\ 1o
sé Martins Flavia Mari a Ribeiro
mbro embro

Wtmns Prfle— Conclilee
Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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COMISSAO DE ACOMPANHAM_‘ENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

ontas referentes ao peri do de:

01 de Setembro de 2018 a 30 de Setembro de 2018

Nesta data, reuniram-se 0s membros da Comissio de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizacgédes Sociais,
nomeados pela Portaria no° 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saiude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto & Gest3o da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro € a Prestagdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas areas Para o atendimento do Plantio de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N°© 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servicos e as retengdes tributdrias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes € metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

A .
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atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigo na drea
médica aos municipes.

Houve avaliagdo  dos indicadores  de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas NO patamar de 45 o4
(quarenta e cinco Por cento), finalizando com conceito “B”, conforme

quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta | Pontos |
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usudrios 80% 70% 00

02 [ Taxa de Prontudrios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 |Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 00
Comisséo de Obito

04 |Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo mdaximo de
€Spera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usudrios Classificados como 90% 00
risco amarelo com tempo méximo de
€spera para atendimento 30 minutos

09 |Taxa de Usudrios Classificados como 80% 00
risco verde com tempo maéximo de
€Spera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 45

CONCEITO B

2
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920/000

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

-

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apds  realizacdo  da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
médico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificagBes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Ndo
Respondeu
Recepcao 30,6% 52,9% 13,2% 03,3% 0,0%
Classificacdo 27% 49,6% 17,7% 05,7% 0,0%
de risco
Médico 22,4% 47,3% 19,9% 10.4% 0,0%
Enfermagem 22% 46% 22,2% 09,8% 0,0%
TempoEspera | 14,9% 38,5% 25,7% 20,9% 0,0%
Limpeza 24,9% 54,6% 14,4% 06,1% 0,0%
Serv. Social 25,7% 58,2% 12,2% 05% 0,0%
Acesso UPA 21,5% 58,4% 14,2% 05,9% 0,0%
3
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Nivel de Satisfacdo da Ouvidoria Interna abaixo da
média em relacdo a porcentagem de insatisfacédo, finalizando

com 73,94% de satisfacdo e com indice 26,06% de
insatisfacao.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 395 usuarios, sendo 83 usudrios

de demanda espontanea, Totalizando 478 (QUATROCENTOS E SETENTA E
OITO) usuarios.

A pesquisa da Ouvidoria Externa, o Nivel de Satisfacdo
com valor consideravel em relacdo a porcentagem de insatisfacao,
finalizando com 97,6 de satisfaca m__indi 2,4% de

insatisfacio, sendo a Pesquisa via telefone com 125 usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de SETEMBRO/2018 foram
atendidos 11.067 pacientes, com média diaria de 368 pacientes/dia
onde 7.584 atendimentos da Clinica Médica, 2.548 da Pediatria, 368
Ortopedia e 567 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
por 7,77% dos atendimentos classificados pelo protocolo azul e 56,44 %
atendimento verde, sendo assim 64,21%, sdao considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 28,05%, sendo
25,52% calculados pelo atendimento amarelo e 2,53% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 34 pacientes
foram regulados e transferidos via cross para o servigo de alta
complexidade para realizagdo de exames e internagcbes em UTI, 291
internagbes hospitalares, 34 transferéncias, 2.751 exames de Raio X, 03

medicagdes de uso prolongado encaminhadas para a Atengdo Basica, bem

como, 10 encaminhamentos, acolhimento social 199, encammham%’
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diversos 259, 17 relatérios de acompanhamento para os orgdos e

conselhos, 188 €ncaminhamentos Para as especialidades e finalizando 18

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de SETEMBRO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, pés-consulta e sala de Observagdo, recebey 13
Manifestacées, sendo 05 Reclamagdes e (g Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfacdo de 73,9409 apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
Proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo ao aperfeicoamento profissional: realizagdo
de treinamento com o tema: COMITE DE SEGURANGCA DO PACIENTE
"IMPLANTACAO DA ESCALA DE IDENTIFICACAO PRECOCE DE
INSTABILIDADE CLINICA”, carga horaria de 01h, pablico alvo: equipe de
equipe do comité de Seguranga do paciente.

Com relacdo aos Pagamentos, verificou-se que€ os valores pagos
pela Organizacio Social em Saiide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

5 ’
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No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comiss3o decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizagdo Social em Saiide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI",

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 27 de novembro 2018.

1

Maria Ribeiro
Membro

Vi o1+ ¢

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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COMISSAO DE ACOMPANHAMMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

ontas referente riodo de:

01 de OQutubro de 2018 a 31 de Outubro de 2018
—————0l0 de 2018 a 31 de Outubro de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizacdes Sociais,
nomeados pela Portaria n° 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saidde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas &reas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro "Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retenges tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
Os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

“Deus seja Louvado” p
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atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigco na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos

indicadores

de

desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 55 %

(cinquenta e cinco por cento), finalizando com conceito “B”, conforme

quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 90% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 00
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdao de Prontuarios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuédrios Classificados como 90% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 55
CONCEITO B
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-008 - Cx Postal 361

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 . CEP 14701

[ INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apés  realizagdo  da
Classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
médico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu
Recepcao 38,3% 46,8% 10,7% 04,2% 0,0%
Classificacao 32,3% | 46,1% 14,5% 07,1% 0,0%
de risco
Médico 29% 42,1% 17,3% 11.6% 0,0%
Enfermagem 29% 42,8% 19,1% 09,1% 0,0%
TempoEspera| 17,6% 32% 27,2% 23,2% 0,0%
Limpeza 28,9% 50,3% 15,2% 05,6% 0,0%
Serv. Social 28,9% 57,5% 09,1% 04,5% 0,0%
Acesso UPA 24,3% 53,4% 16,5% 05,8% 0,0% 4~
P .
“Deus seja Louvado” /‘]U fq \




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sio Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfagdo da Ouvidoria Interna atingiu a média
em relagdo a porcentagem de insatisfacdo, finalizando com
91,15% de satisfagdao e com indice 08,85% de insatisfacio.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 426 usuarios, sendo 125 usudrios

de demanda esponténea, Totalizando 551 (QUINHENTOS E CINQUENTA E
UM) usuarios.

A pesquisa da Ouvidoria Externa, o Nivel de Satisfacdo
com valor consideravel em relacdo a porcentagem de insatisfacdo,
finalizando com 95% de satisfacdo com indice 5 % de

insatisfacdao, sendo a Pesquisa via telefone com 126 usuarios.

CONCLUIMOS que, no més de OUTUBRO/2018 foram
atendidos 10.976 pacientes, com média didria de 365 pacientes/dia
onde 7.262 atendimentos da Clinica Médica, 2.622 da Pediatria, 491
Ortopedia e 601 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
por 10,28% dos atendimentos classificados pelo protocolo azul e 56,23 %
atendimento verde, sendo assim 75,51%, sao considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 26,70%, sendo
24,50% calculados pelo atendimento amarelo e 2,20% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 28 pacientes
foram regulados e transferidos via cross para o servico de alta
complexidade para realizagdo de exames e internagdes em UTI, 280
internacdes hospitalares, 34 transferéncias, 1.478 exames de Raio X, 01
medicacdo de uso prolongado encaminhada para a Atengdo Basica, bem
como, 09 encaminhamentos, acolhimento social 201, encaminhamentos

diversos 259, 18 relatérios de acompanhamento para os 0rgags
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conselhos, 188 encaminhamentos para as especialidades e finalizando 18

acolhimentos as familias de pacientes pdés CROSS. A taxa de dbito foi de
14,28% em relagao ao total de 6bitos no municipio.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 551 usuarios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de OUTUBRO de 2018, o
Servico Social através do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala
de espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 16
Manifestacdes, sendo 08 Reclamagboes e 08 Elogios de
agradecimento com um nivel de satisfagdo de 91,15% apontados
sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfagio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo ao aperfeicoamento profissional: realizagdo
de treinamento com o tema: CLASSIFICACAO E MANEJO NA DENGUE,
carga horaria de 01:30h, publico alvo: equipe de enfermeiros e técnicos
de enfermagem, 33 participantes e IMPLANTACAO DO SAE E ESCALA DE
INSTABILIDADE CLINICA, carga hordria de 01:30h, publico alvo:
enfermeiros e técnicos e 55 participantes.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Salide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.
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No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissé&o constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os répasses e as guias apresentadas.

Em virtude do €xposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a

prestagdo apresentada pela Organizacdo Social em Satde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss&o.

Bebedouro/SP 11 de margo 2019.

Soraia Teresin{a Coelho

—
iz Antonio Nogueira
Membro
0$é Martins Flavia Maria\lha Ribeiro
Mepmbro Membro

Al

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
1 de Novembro de 2018 a 30 de Novembro de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagao para Organizagoes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagao Social em Salude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servicos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0S repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta

apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referencna e

g
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atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de  desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 70 %

(setenta por cento), finalizando com conceito “A", conforme quadro

descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de

Carvalho Silva :

N©°

INDICADORES

Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 90% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos | 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 00
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
guanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usudrios Classificados como 80% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 70
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

ATENDIDO

NAO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
meédico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificacdes, que os indices de

satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento | Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 39,5% 45,1% 11,8% 03,6% 0,0%
Classificacao 34,1% 44,5% 16,0% 05,4% 0,0%
de risco

Médico 28,7% 39,2% 19,6% 12,5% 0,0%
Enfermagem 28% 41,5% 20,3% 10,2% 0,0%
TempoEspera | 20,5% 30,9% 22,6% 26% 0,0%
Limpeza 31,6% 48,5% 13,8% 06,1% 0,0%
Serv. Social 35,3% 50,1% 09,9% 04,7% 0,0%
Acesso UPA 28,2% 49,4% 15,6% 06,8%

“Deus seja Louvado”
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O Nivel de Satisfacdo da Ouvidoria Interna atingiu a
meédia em relacdo a porcentagem de insatisfacdo, finalizando
com 90,92% de satisfacio e com indice 0,08% de
insatisfacio.

Pesquisa elaborada pela assistente social, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e aplicada em 334 usuarios, sendo 109 usudrios

de demanda esponténea, Totalizando 443 (QUATROCENTOS E QUARENTA
E TRES) usuérios.

A pesquisa da Ouvidoria Externa, o Nivel de Satisfacado
com valor consideravel em relacdo a porcentagem de insatisfacéo,

finalizando com 92,5% de satisfacdo com indice 07.5 % de

insatisfacdo, sendo a Pesquisa via telefone com 79 usuédrios.

CONCLUIMOS que, no més de NOVEMBRO/2018 foram
atendidos 11.397 pacientes, com média didria de 379 pacientes/dia
onde 7.537 atendimentos da Clinica Médica, 2.780 da Pediatria, 488
Ortopedia e 592 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
por 11,73% dos atendimentos classificados pelo protocolo azul e 59,31 %
atendimento verde, sendo assim 71,04%, sdo considerados consultas
simples e de baixo risco e complexidade. Os pacientes classificados com
protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia totalizam 23,69%, sendo
21,40% calculados pelo atendimento amarelo e 2,29% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero)de elevado risco de vida. Destes 37 pacientes
foram regulados e transferidos via cross para o servico de alta
complexidade para realizacdo de exames e internagdes em UTI, 286
internagbes hospitalares, 2.849 exames de Raio X, 00 medicagdo de uso
prolongado encaminhada para a Atengdo Badasica, bem como, 22

encaminhamentos, acolhimento social 204, encaminhamentos diveé%( |

“Deus seja Louvado” /@ / ‘
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300, 17 relatérios de acompanhamento para os érgdos e conselhos, 188
encaminhamentos para as especialidades e finalizando 04 acolhimentos as
familias de pacientes pés OBITO. 04 dbitos na UPA e taxa de ébito foi de

85,71% em relagdo ao total de 6bitos no municipio e definigdo e formagao
do Comité de Revisdo de Obito da UPA.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 551 usuarios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de NOVEMBRO de 2018, o
Servigo Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala
de espera, poés-consulta e sala de observagdo, recebeu 16
Manifestacdoes, sendo 06 Reclamagoes; 09 Elogios de
agradecimento e 01 Sugestdo com um nivel de satisfagdo de 90,92%
apontados sobre o funcionamento e atendimento.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo ao aperfeicoamento profissional: realizagao
de treinamento com o tema: ATENDIMENTO NA SINDROME
CORONARIANA AGUDA e PROTOCOLO NA ADMINISTRAGAO DO
TROMBOLITICO, carga hordria de 01:30h, puUblico alvo: equipe de
enfermeiros e técnicos de enfermagem, 39 participantes e RCP E MANEJO
DO DESFIBRILADOR BIFASICO, carga horaria de 00:50h, publico alvo:
enfermeiros e técnicos.

Com relacdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO

p g
s
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ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR a
prestagdo apresentada pela Organizagdo Social em Saliide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 11 de margo 2019.

Membro

a Ribeiro

Marcio J% € Martins Flavi4 MarNia\

Membro Membro

e, Cuclbo

Silvia Helena Perez Santos Crulﬁas
Membro

“Deus seja Louvado”
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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Dezembro de 2018 3 31 de Dezembro de 2018

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissé‘ub de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizacées Sociais,
nomeados pela Portaria no 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social €m Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
Servicos executados junto 3 Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantso de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”
Contrato de Gestio N° 61/2017, bem COmMo, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributdrias. X

I

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

l -
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atendeu ao fim colimado, qual seja, Prestar um bom SE€rvico na d&rea
médica aos municipes,

Houve avaliagdo  dos indicadores  de desempenho
dpresentados, sendo Suas atividades pontuadas no patamar de 70 %
(setenta pPor cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro
descrito abaixo, elaborado Pelo administrador hospitalar sr. Giovani de

Carvalho Silva :
H INDICADORES Meta
Atingida
Taxa de Satisfacdo dos Usudrios m_

02 | Taxa de Prontudrios Médicos 100% 100% 10
Corretamente finalizados
Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 100%

~ 4

Comissdo de Obito
Taxa de Revis3o de Prontudrios pela| 100% 100% 10
m Comiss&o de CCIH -

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90%

salas amarela e vermelha

Taxa de Usuarios adultos classificados
quanto ao risco pelo enfermeiro
Taxa de Usuarios Classificados como
risco vermelho com tempo méximo de
espera para atendimento 5 minutos
Taxa de Usuarios Classificados como
risco amarelo com tempo maéximo de
€spera para atendimento 30 minutos
09 | Taxa de Usuarios Classificados como
risco verde com tempo méximo de

€Spera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS

80% 100% 15

100% 100%

2 ? 2
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INDICADOR ATENDIDO ATENDIDO NAO
PARCIALMENTE
Garantir atendimento
Prestar atendimento em

NO maximo 30 minutos,
apos realizacgdo  da
classificacdo de risco de
Cor amarela
Taxa de Pe€rmanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa
Preeenchimento

adequado do prontudrio
médico conforme
islagdo vigente

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisf a0 Referente a0 Atendimento na PA

Atendimento Otimo Bom Regular Ruim Nao
Respondeuy

Recepcido 40,4% 39% 15,3% 05,3% 0,0%
Classificagéio 35% 37,2% 11,9% 05,9% 0,0%
de risco

Médico 30,4% 34% 25,6% 10% 0,0%
Enfermagem 30,1% 33,6% 16,7% 09,6% 0,0%
TempoEspera 25,1% 33,2% 13,7% 18% 0,0%
Limpeza 33% 40,6% 22,4% 05% 0,0%
Serv. Social 33,8% 47,7 % 12,3% 05,2% 0,0%
Acesso UPA 32% 40,6% 22,4% 05% 0,0%

“Deus seja Louvado” i ﬂ
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de espera, pés-consults € sala de observagéo, recebeu 1s
Manifestagﬁes, sendo 12 Reclamagﬁes; 03 Elogios (e

E ADMINISTRAGAOQ.

Com relagdo aos agamentos verificou-se que os valores pagos
pela Organizacio Social em Sadde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA "MAHATMA GANDHI” € as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.,

(A
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+ @ Comiss3
pela Organizage‘io Soc
RITA
E 0 quanto resta

€m Sagde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPi “"MAHATMA GANDHI”,

deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 18 de junho 2019,

A Teresin a Coelho
Presid

e

F Sé Martins Flavi
/ embro
7,
ilvia
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