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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

coMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Janeiro de 2019 a 31 de Janeiro de 2019

Nesta data, reuniram-s€ 0S membros da Comissdo de
Acompanhamento € Fiscalizacdao para Organizagoes Sociais,
nomeados pela Portaria no 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagao Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto a Gestéo da UPA II 24 horas - Unidade de
pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servicos Medicos
Especializados em diversas areas para O atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestao N° 61/2017, bem como, OS repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributarias.

A comissdo verificou que OS trabalhos desenvolvidos pela D
Organizagao Social no periodo em questao, se enguadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 80 %
(oitenta por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro

descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de
Carvalho Silva :

N° [ INDICADORES ) Meta Meta |Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 82% 10
02 | Taxa de Prontudrios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

Comissdo de Obito

(04 Taxa de Revisdo de Prontudrios pela

Comissdo de CCIH

(05 Taxa de Revisdo de Prontudrios das
salas amarela e vermelha

F)Ei \Taxa de Usuarios adultos classificados\ 80%
guanto ao risco pelo enfermeiro

F7 Taxa de Usuarios Classificados como 100% | 100% 10

100% 100% 10

90%

|
f03 Taxa de Revisdo de Prontuarios pela‘ 100% | 100% 15
\ 90% 10

100% 15

L____L_L___

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos
08 | Taxa de Usudrios Classificados como 90% 00% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos
09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 00% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 80
CONCEITO A
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INDICADOR \ ATENDIDO \ ATENDIDO \ NAO
PARCIALMENTE | ATENDIDO

Garantir  atendimento \ X \

ininterrupto

Prestar atendimento em X
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo  da
classificacdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa
Preeenchimento
adequado do prontuario
meédico conforme
legislacdo vigente
Queixas de ouvidoria
menor que 1%
Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

|
|

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos

|
|
| :
ﬂ

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que 0S indices de
satisfacdo mais atingidos foram OS de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacao Referente ao Atendimento na UPA

Ruim \ Nio “
Respondeu

m 209% | 12,4% | 5,0% | 0,0%

Classificacdo 37,0% 14,6% 0,0%
de Risco
M' -

édico 34,2% | 35,0% 21,5%

Atendimento

Enfermagem | 32,9% | 36,8% | 22,0% | 8,3% |
Tempo Espera | 24,1% | 26,9% | 31,4,% | 17,6% 0,0%

Limpeza | 38,1% | 39,9% 1 16,0% | 6,0% | 0,0%
39,6% 10.9% | 4,7% | 0,0%
[ 41,2% | \

\

m 8,0% 0,0%
Atend. Geral 31,1% 0,0% /
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfagao consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfagao, finalizando com 92,23% de
satisfacdo e com indice 7,77% de insatisfagao.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 322 usuarios.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de janeiro de 2019, 0 Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observacdo, recebeu 11 Manifestacdes, sendo 07
Reclamacoes e 04 Elogios de agradecimento com um nivel de

satisfacao de 92,23% apontados sobre o funcionamento e
atendimento.

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 322 (Trezentos e vinte € dois) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagao as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONT ARIOS REVISAD PELA C.C.I.

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios

{ Atendidos Revisados Revisados J @
Sala amarela \ 415 \ 374 \ 90,1%
Sala Vermelhal 283 \ 255 \ 90,1%
Y
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
12 l 12 ‘ 100% J

CONCLUIMOS que, no més de JANEIRO/2019 foram
atendidos 10.123 pacientes, cOmM média diaria de 326 pacientes/dia

onde 7.459 atendimentos da Clinica Médica, 1.559 da Pediatria, 447

Ortopedia e 658 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados

com 22,31% pacientes classificados com

protocolo da taxa de urgéncia e

emergéncia, 19,70% calculados pelo atendimento amarelo € 2,61% pelo

atendimento vermelho (prioridade zero) e 72,76% considerados consultas

simples e de baixo risco € complexidade, ficando 10,01% classificados

como protocolo azul e 62,75% como protocolo verde. Destes 64 pacientes

foram regulados € transferidos via C

ROSS para O Servigo de alta

complexidade para realizagbes de exames € internagdes em UTI, 266

internagdes hospitalares, 35 encaminhamentos de medicacao para a

Atencdo Basica e 14 usuarios, 41 relatorios de acompanhamento para 0s

6rgdos € conselhos, 402 acolhimentos

Servigo Social. Ainda foram realizados

e intervencBes realizadas pelo

09 encaminhamentos para as

especialidades, 56 atendimentos de cOrpo de delito, 10.123 exames

laboratoriais € 2.101 exames radiolégicos foram realizados. 12 obitos, 12
acolhimentos pos-6bito e a taxa de obito foi de 57,89% em relagdo ao

total de Obitos do municipio. E finalizando a Ouvidoria Externa realizou

pesquisa com 117 usuarios e um indice de satisfagdo muito positivo

sendo 98% Bom € 2% Ruim.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagdes € Treinamento: No dia 08/01/19, foram realizados

om o0s temas “Emergéncia Psiquiatrica” e “Regulagao

treinamentos C
“Controle de acesso”

CROSS” e também “Servigo de Higiene e Limpeza” €

Com relagao aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
e HOSPITAL PSIQUIATRICO

pela Organizacao Social em Saud
tas fiscais apresentadas

ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as no

estavam em conformidade.

j4 no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,

nstatou que todos OS encargos foram devidamente

a Comissao €O
ntadas.

recolhidos, de acordo com 0s repasses € as guias aprese

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
Organizagao Social em Saude HOSPITAL

prestagao apresentada pela
“MAHATMA GANDHI".

PSIQUIATRICO ESPIRITA

£ o quanto resta deliberado pela Comisséo.

Bebedouro/SP 11 de margo de 2019.

Presjdente

-
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
PARA ORGANIZAGCOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Fevereiro de 2019 a 28 de Fevereiro de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacido para Organizagbes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saiude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro "Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, OS repasses realizados

aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comiss3o verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizag8o Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na &rea
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %
(noventa por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro
descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de

Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 93% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuédrios Classificados como 90% 95% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 99% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 110
CONCEITO A
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Slamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apbés realizagdo da
classificagao de risco de

X

cor amarela

Taxa de permanéncia na
maior que 24
horas, sem justificativa

UPA -

Preeenchimento

adequado do prontuario
conforme
legislagao vigente

medico

Queixas
menor que 1%

de ouvidoria

Inconsisténcia da ficha

de atendimento
que 3%

menor

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagbes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacido Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 48,0% | 36,6% 08,9% 6,5% 0,0%
Classificacao 42,9% 37,23 13,2% 6,7% 0,0%
de Risco
Médico 41,0% | 30,2% 20,2% 8,6% 0,0%
Enfermagem 41,2% | 34,5% 14,8% 9,5% 0,0%
Tempo Espera 34,0% | 28,3% 20,2,% 17,5% 0,0%
Limpeza 43,1% | 38,0% 14,0% 4,9% 0,0%
Servico Social 43,7% | 41,0% 08,0% 7,3% 0,0%
ControleAcesso | 38,8% | 38,2% 17,3% 5,7% 0,0%
Atend. Geral 37,0% | 36,4% 18,3% 8,3% 0,0%

“Deus seja Louvado” @j &{ @/\
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relagdo a

porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 91,67% de
satisfacdo e com indice 8,33% de insatisfacgao.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 371 usuarios.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de fevereiro de 2019, o Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observacdo, recebeu 10 Manifestacdes, sendo 06
Reclamacdes e 04 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfacdo de 91,67%

atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 322 (Trezentos € vinte e dois) usuarios.

A pesquisa de satisfacio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relag8o as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARI EVISADOS PE .C.I.H
[ N© Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 407 372 91,4%
Sala Vermelha 308 283 91,8% J
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Prefeitura Municipal de Bebedouro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
14 14 100%

CONCLUIMOS que, no més de FEVEREIRO/2019 foram
atendidos 10.020 pacientes, com média diaria de 357 pacientes/dia

onde 6.873 atendimentos da Clinica Médica, 2.083 da Pediatria, 453
Ortopedia e 611 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 19,64% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 14,84% calculados pelo atendimento amarelo, 4,24%
atendimento laranja - urgéncia maior € 2,40% pelo atendimento
vermelho (prioridade zero) e 78,50% considerados consultas simples e de
baixo risco e complexidade, ficando 07,03% classificados como protocolo
azul e 71,47% como protocolo verde. Destes 58 pacientes foram
regulados e transferidos via CROSS para o servigo de alta complexidade
para realizagdes de exames &€ internagdes em UTI, 257 internagdes
hospitalares, 35 encaminhamentos de medicacdo para a Atengdo Basica e
23 usuarios, 32 relatorios de acompanhamento para O0s orgdos e
conselhos, 402 acolhimentos € intervencoes realizadas pelo Servigo Social.
Ainda foram realizados 09 encaminhamentos para as especialidades, 51
atendimentos de corpo de delito, 10.123 exames laboratoriais e 1.962
exames radiolégicos foram realizados. 14 6bitos, 05 acolhimentos pos-
6bito e a taxa de ébito foi de 77,77% em relacdo ao total de ébitos do
municipio. E finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 91
usudrios e um indice de satisfagdo muito positivo, sendo 94,5% Bom e

5,5% Ruim. . \
==V
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagbes e Treinamento: Nos dias 04/05/06 e 08 do
corrente més, foram realizados treinamentos com as equipes de técnico

de enfermagem com o tema “MEDICAGOES DE ALTA VIGILANCIA,
CALCULOS E MEDICAMENTOS ESSENCIAIS”

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

J4 no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses € as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestagdo apresentada pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI".

E o quanto resta deliberado pela Comissao.

Bebedouro/SP 11 de margo de 2019.

/Soraia Teresinbha Coelho L
/ Presi te

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Marcode 2019 a 31 de Marco de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissadao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

W

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela (\
Organizagdo Social no periodo em questdao, se enquadravam na proposta |

apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na &area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %
(noventa por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro
descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de

Carvalho Silva :

@

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 90% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 15
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela| 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 91% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
guanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 86% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 96% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A

\',
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CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Ingc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sio Paulo

Fone: (17) 3345-8100

- www.bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 381

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apdés realizagdo da
classificagdao de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
médico conforme
legislacao vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagbes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis Satisfacdao Referen Atendimento na UPA
Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepcao 34,7% | 41,7% 19,9% 6,7% 0,0%
Classificacao 33,7% | 39,2% 20,6% 6,6% 0,0%
de Risco

Médico 31,3% | 35,5% 22,6% 10,6% 0,0%
Enfermagem 29,5% | 36,0% 23,6% 10,9% 0,0%
Tempo Espera 20,1% | 26,1% 30,2% 23,6% 0,0%
Limpeza 31,5% | 41,5% 20,1% 6,9% 0,0%
Servico Social 37,0% | 44,2% 11,4% 7,4% 0,0%
ControleAcesso | 30,3% | 44,4% 18,1% 7,2% 0,0%
Atend. Geral 28,3% 39,5% 22,0% 10,2% 0,0%

“Deus seja Louvado” g
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Y

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 89,99%
satisfacdo e com indice 10,01% de insatisfacéo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 351 usuérios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de margo de 2019, o Servigo Social
atraves do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala de espera, pds-
consulta e sala de observagdo, recebeu 16 Manifestacdes, sendo 11
Reclamacdes ¢ 05 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfacdo de 89,99%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 322 (Trezentos e vinte e dois) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontudrios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 446 406 91,4%
Sala Vermelha 390 354 91,8%

“Deus seja Louvado” ;
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenhx ™
BEBEDOURO - Estado de Sio Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
18 18 100%

CONCLUIMOS que, no més de MARCO/2019 foram atendidos
12.809 pacientes, com média didria de 413 pacientes/dia onde 8.389
atendimentos da Clinica Médica, 3.420 da Pediatria, 382 Ortopedia e 618
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados com 24%
pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia,
18,8% calculados pelo atendimento amarelo, 4,51% atendimento laranja
- urgéncia maior e 2,41% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e
74,26% considerados consultas simples e de baixo risco e complexidade,
ficando 3,38% classificados como protocolo azul e 70,88% como protocolo
verde. Destes 70 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS
para o servico de alta complexidade para realizacdes de exames e
internagdes em UTI, 321 internagdes hospitalares, 107 encaminhamentos
de medicagdo para a Atengdo Basica e 41 usudrios, 20 relatérios de
acompanhamento para os o6rgdos e conselhos, 402 acolhimentos e
intervengbes realizadas pelo Servigo Social. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades, 39 atendimentos de corpo de
delito, 12.809 exames laboratoriais e 472 exames radioldgicos foram
realizados. 15 dbitos na UPA, 03 em residéncia, 03 acolhimentos pés-dbito
e a taxa de obito foi de 88,23% em relacdo ao total de Obitos do
municipio. E finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 76 |
usudrios e um indice de satisfagdo muito positivo, sendo 84,4%_ Bom e ;

0 : )
15,6% Ruim. A
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagdes e Treinamento: Nos dias 12/13 e 19 do corrente
més, foram realizados treinamentos com as equipes de enfermagem com
o tema “NOTIFICACOES COMPULSORIA E ROTINAS DA UNIDADE” ;

No dia 15/03, com equipe de farmécia com o tema “IMPLANTAGCAO
DO PROCESSO DE TRABALHO, INDICADORES DE QUALIDADE E
CONTROLE DE ANTIBIMICROBIANO";

No dia 27/03, com o tema “COLETA DE TESTE RAPIDO:HIV, SIFILIS
E HEPATITES” e

No dia 28/03, com as equipes de técnicos de enfermagem e
farmacéutica com o tema “CALCULO DE MEDICAGOES E MEDIAGOES DE
ALTA VIGILANCIA E ESSENCIAIS”. Finalizando os treinamentos do
corrente més.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que 0s valores pagos
pela Organizacio Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

J4 no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses € as guias apresentadas.

6,V
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saiide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 18 de junho de 2019.

Presidente

™

Ltéimonio Nogueira

\ Membro

gl

a Ribeiro
embro

ins Flavia Mari
embro

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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BEBEDOURO - Estado de S&o Pauio
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Abril de 2019 a 30 de Abril de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizagées Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para 0 atendimento do Plantdao de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

~ - 7
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamalo Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na &area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %
(noventa por cento), finalizando com conceito “"A"”, conforme quadro

descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de
Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 91% 10
02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados
03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15

Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
guanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 71% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 90% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 95

CONCEITO A

2
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CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est, Isenta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamalo Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

ATENDIDO

Garantir atendimento
ininterrupto

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo  da
classificagdao de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
meédico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referent Atendimento na UPA
[ Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu
Recepcao 44,1% 37,9% 12,7% 6,22% 0,0%
Classificacao 37,6% 36,4% 19,8% 6,6% 0,0%
de Risco
Médico 32,0% 30,5% 26,3% 11,2% 0,0%
Enfermagem 30,5% 27,8% 29,3% 12,4% 0,0%
Tempo Espera 24,3% 24,3% 29,8% 21,6% 0,0%
Limpeza 32,8% 42,6% 17,4% 7,2% 0,0%
Servico Social 41,7% 40,3% 11,8% 6,2% 0,0%
ControleAcesso | 30,8% | 40,2% 21,8% 8,0% 0,0%
Atend. Geral 29,0% | 38,04% 23,7% 08,9% 0,0%
3
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 90,34% de
satisfacdo e com indice 9,66% de insatisfacéo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 256 usudrios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de abril de 2019, o Servico Social
através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observagdo, recebeu 14 Manifestacdes, sendo 11
Reclamagcdoes e 03 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfacdo de 90,34%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 256 (Duzentos e cinquenta e seis) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 401 361 90,0%
Sala Vermelha 340 307 90,29%

4
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
16 16 100%

CONCLUIMOS que, no més de ABRIL/2019 foram atendidos
12.715 pacientes, com média didria de 423 pacientes/dia onde 8.265
atendimentos da Clinica Médica, 3.304 da Pediatria, 404 Ortopedia e 742
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados com 25,73 %
pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia,
20,92% calculados pelo atendimento amarelo, 5,81% atendimento laranja
- urgéncia maior e 2,87% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e
74,26% considerados consultas simples e de baixo risco e complexidade,
ficando 2% classificados como protocolo azul e 68,39% como protocolo
verde. Destes 65 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS
para o servico de alta complexidade para realizagbes de exames e
internagdes em UTI, 307 internagdes hospitalares, 80 encaminhamentos
de medicacdo para a Atengdo Basica e 21 usuarios, 20 relatérios de
acompanhamento para os o6rgdos e conselhos, 402 acolhimentos e
intervengdes realizadas pelo Servico Social. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades, 66 atendimentos de corpo de
delito, 12.715 exames laboratoriais e 1820 exames radioldgicos foram
realizados. 14 6bitos na UPA, 02 em residéncia, 05 acolhimentos pés-6bito
e a taxa de obito foi de 75% em relagdo ao total de 6bitos do municipio. @
Demanda de atendimento/intervengdo Social de 539 wusudrios. E ]
finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 119 usudrios € um
indice de satisfagao muito positivo, sendo 90,34 Bom e 9,66% Ruim.
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamalo Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagdes e Treinamento: No dia 10/04 do corrente més,
realizou-se treinamento com os colaboradores com 0 tema “DENGUE:
CLASSIFICACAO E MANEJO”

No dia 17/04, com equipe da brigada de incéndio com o tema
“BRIGADA DE INCENDIO”

No dia 27/03, com o tema “CCIH: PROTOCOLO CATETERIZAGAO
VESICAL".

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagcdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributérios,
a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com 0s repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdao decidiu APROVAR, a
prestacao apresentada pela Organizacdao Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comissé&o.

Bebedouro/SP 18 de junho de 2019. @

M

raia Teresin Coelho

Presidente
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Luiz Antonio Nogueira

: )embro
N
|
Iﬁ] el
osé Martins Flavia ia Iha Ribeiro
Membro Membro
W 7y lo—
Silvia Helena Perez Santos Crulhas

Membro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Maio de 2019 a 31 de Maio de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdao para OrganizacOes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacao Social em Salide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdao N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servicos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela Q
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e /

y :
“Deus seja Louvado” E; é/ r/j N



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-008 - Cx
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na &rea
meédica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %
(noventa por cento), finalizando com conceito “A”, conforme quadro

descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de
Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 88% 10
02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados
03 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 15

Comiss3do de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 68% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 89% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 95

CONCEITO A

7Y .
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga Jose %amsln Sobrinha - n° 46 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apés realizagdo da
classificacdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
meédico conforme
legislacao vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referen o Atendiment PA
Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepcao 28,0% | 45,7% 18,2% 8,1% 0,0%
Classificacao 26,4% | 41,4% 22,5% 9,7% 0,0%
de Risco

Médico 21,7% | 39,9% 21,3% 17,1% 0,0%
Enfermagem 22,1% | 38,4% 23,6% 15,9% 0,0%
Tempo Espera 15,5% | 31,4% 27,.5% 25,6% 0,0%
Limpeza 21,3% | 44,2% 22,1% 12,4% 0,0%
Servico Social 30,6% 50,8% 10,1% 8,5% 0,0%
ControleAcesso | 20,2% | 41,5% 26,7% 11,6% 0,0%
Atend. Geral 18,2% | 40,7% 29,5% 11,6% 0,0%

“Deus seja Louvado” ﬁ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 86,63% de
satisfacdo e com indice 13,37% de insatisfacéo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 188 usudrios.

Nos Servigos de QOuvidoria, no més de MAIO de 2019, o Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observagdo, recebeu 05 Manifestacoes, sendo 04

Reclamacdes e 01 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfagdo de 86,63%

atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 256 (Duzentos e cinquenta e seis) usuarios.

A pesquisa de satisfacio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N©° Pacientes

N° Prontuarios

% Prontuarios

Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 351 317 90,3%
Sala Vermelha 444 401 90,3%

4
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE 6 BITO

N° DE N° Prontuérios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
24 24 100%

CONCLUIMOS que, no més de MAIO/2019 foram atendidos
13.216 pacientes, com média didria de 426 pacientes/dia onde 8.891
atendimentos da Clinica Médica, 3.143 da Pediatria, 510 Ortopedia e 672
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados com 32,21 %
pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia,
23,17% calculados pelo atendimento amarelo, 6,17% atendimento laranja
- urgéncia maior e 2,87% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e
67,75% considerados consultas simples e de baixo risco e complexidade,
ficando 1,86% classificados como protocolo azul e 65,89% como protocolo
verde. Destes 96 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS
para o servico de alta complexidade para realizagdes de exames e
internagdes em UTI, 263 internagdes hospitalares, 12 encaminhamentos
de medicagcdo para a Atencdo Bdésica e 12 usuarios, 12 relatérios de
acompanhamento para os 6rgdos e conselhos, 2782 acolhimentos e
intervengOes realizadas pelo Servigo Social. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades, 27 atendimentos de corpo de
delito, 13.216 exames laboratoriais e 1820 exames radiolégicos foram
realizados. 21 dbitos na UPA, 03 em residéncia, 03 acolhimentos pds-6bito
€ a taxa de obito foi de 75% em relacdo ao total de 6bitos do municipio. E
finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 115 usudrios e um
indice de satisfagdo muito positivo, sendo 86,63 Bom e 13,37% Ruim.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagdes e Treinamento: No dia 09/05 do corrente més,
realizou-se treinamento com os enfermeiros com o tema “FLUXO DA
SINDROME GRIPAL, DISPENSA(;EO TAMIFLU E SRAG”,

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,

a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente
recolhidos, de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Satide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 18 de junho de 20109.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao peri -
01 de Junho de 2019 a 30 de Junho de 2019

Nesta data, reuniram-se o0os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagcdo para Organizacées Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagcdo Social em Sauade HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissao verificou que os trabalhos desenvolvidos pela (\

Organizagao Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigo na area
medica aos municipes.

Houve avaliagdo dos indicadores de desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %
(noventa por cento), finalizando com conceito “A"”, conforme quadro
descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de

Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 93% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdao de Prontuarios pela| 100% | 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdao de Prontuarios pela 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdao de Prontudrios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 73% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 90% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A

2
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stcamatn Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Poslal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

ATENDIDO

NAO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
ap6és realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
médico conforme
legislacao vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que 0s indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:
Niveis de Satisfacéo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 33,90% | 46,10% 15,3% 4,6% 0,0%
Classificacao 30,0% | 44,5% 19,9% 5,6% 0,0%

de Risco /
Médico 29,6% 41,9% 21,5% 7,0% 0,0% o
Enfermagem 28,5% 38,2% 24,0% 9,3% 0,0%
Tempo Espera 21,9% 29,9% 26,9% 21,3% 0,0% L’u
Limpeza 32,6% | 46,2% | 152% | 6,0% 0,0%
Servico Social 34,3% 49,8% 11,6% 4,3% 0,0%
ControleAcesso | 30,2% 45,5% 18,3% 6,0% 0,0%

Atend. Geral 26,6% | 42,2% | 24,6% | 6,6% 0,0%

“Deus seja Louvado”
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Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 92,14% de
satisfacdo e com indice 7,86% de insatisfacéo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 241 usuérios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de JUNHO de 2019, o Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observagdo, recebeu 09 Manifestacdes, sendo 07
Reclamagbes e 02 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfacdo de 92,14%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 241 (Duzentos e quarenta e um) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N©° Pacientes

N° Prontuarios

% Prontuarios

Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 449 405 90,2%
Sala Vermelha 353 319 90,3%

“Deus seja Louvado”
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TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
[ 22 22 100%

CONCLUIMOS que, no més de JUNHO/2019 foram atendidos
12.415 pacientes, com média didria de 413 pacientes/dia onde 8.209
atendimentos da Clinica Médica, 3.086 da Pediatria, 420 Ortopedia e 691
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia e os pacientes classificados
com protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia, 21,17% calculados pelo
atendimento amarelo, 4,56% atendimento laranja - urgéncia maior e
2,91% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e 0s atendimentos
considerados consultas simples e de baixo risco e complexidade, ficando
21,71% classificados como protocolo azul e 68,56% como protocolo
verde. Destes 91 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS
para o servigo de alta complexidade para realizagdes de exames €
internacdes em UTI, 263 internacdes hospitalares, 16 encaminhamentos
de medicacdo para a Atengao Bisica e 05 usudrios, 25 relatorios de
acompanhamento para 0sS 6rgdos e conselhos, 453 acolhimentos €
intervencdes realizadas pelo Servico Social. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades, 71 atendimentos de corpo de
delito, 12.415 exames laboratoriais € 702 exames radiolégicos foram
realizados. 18 6bitos na UPA, 04 em residéncia, 04 acolhimentos pos-0bito
e a taxa de 6bito foi de 100% em relacdo ao total de 6bitos do municipio.
E finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 115 usuarios e

um fndice de satisfagdo muito positivo, sendo 92,14 Bom e 7,86% Ruim.
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Nas Capacitagbes e Treinamento: No corrente més, realizou-se

treinamento com equipe de enfermagem com o tema “INTRODUGAO AO
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA”.

Com relacdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Salde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,
a Comiss3o constatou que todos os encargos foram devidamente

recolhidos, de acordo com os repasses € as guias apresentadas.
Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacado Social em Saide HOSPITAL

PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comissao.

Bebedouro/SP 16 de setembro de 20109.
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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIATS

n referentes ao peri e:
01 Julho de 2019 3 1 de Julho 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizagdes Sociais,
nomeados pela Portaria n° 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saiude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI”, referente aos
Servigos executados junto & GestSo da UPA IT 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas &reas para o atendimento do Plant3o de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados

aos prestadores de servicos e as retengdes tributarias.

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos peiap)

i

apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia

“Deus seja Louvado” ?
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, Prestar um bom servico na &rea

médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos

Carvalho Silva :

indicadores
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90
(noventa por cento), finalizando com conceito “A”
descrito abaixo,

de

desempenho

%

» conforme quadro
elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usudrios 80% 99% 10

02 | Taxa de Prontudrios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 100% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo méximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usudrios Classificados como 90% 75% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 93% 15
risco verde com tempo méximo de
€spera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-

009 - Cx
CNPJ - 45.709.920/000 Posier am

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
ap6és  realizacdo  da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
médico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
qgue 3%

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagbes, que os indices de
satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 34,0% | 52,3% 8,6% 5:1% 0,0%
Classificacao 30,9% | 52,2% 10,3% 6,6% 0,0%
de Risco

Médico 31,3% | 47,8% 13,4% 7,6% 0,0%
Enfermagem 28,5% | 49,1% 14,5% 7,9% 0,0%
Tempo Espera 24,4% | 44,4% 16,1% 15,1% 0,0%
Limpeza 27,7% | 62,7% 8,4% 1,2% 0,0%
Servico Social 32,3% | 54,0% 8,2% 5,59% 0,0%
ControleAcesso | 28,7% 54,7% 11,2% 5,4% 0,0%
Atend. Geral 25,8% | 54,7% 14,4% 51% 0,0%

“Deus seja Louvado”

'z




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n°® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Ingc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de S&o Paulo
Fone: (17) 3345.9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 92,99% de
satisfacdo e com indice 7,01% de insatisfacdo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 291 usudrios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de JULHO de 2019, o Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usuérios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observacdo, recebeu 04 Manifestagées, sendo 04
Reclamacdes e 00 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfagdo de 92,99%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 291 (Duzentos e noventa e um) usuarios.

A pesquisa de satisfacio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as ComissGes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 425 425 92%
Sala Vermelha 321 321 91,2%
“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE & BITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

[ No DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
14 14 ’ 100% |

CONCLUIMOS que, no més de JULHO/2019 foram atendidos
10.391 pacientes, com média didria de 335 pacientes/dia onde 7.470
atendimentos da Clinica Médica, 1.842 da Pediatria, 457 Ortopedia e 622
atendimentos de Ginecologia e Obstetricia e 0s pacientes classificados
com protocolo da taxa de urgéncia e emergéncia, 22,56% calculados pelo
atendimento amarelo, 5,76% atendimento laranja - urgéncia maior e
3,40% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e os atendimentos
considerados consultas simples e de baixo risco e complexidade, ficando
3,02% classificados como protocolo azul e 65,23% como protocolo verde.
Destes 79 pacientes foram regulados e transferidos via CROSS para o
servico de alta complexidade para realizagbes de exames e internagtes
em UTI, 263 internacdes hospitalares, 13 encaminhamentos de medicagdo
para a Atengdo Basica e 08 usudrios, 14 relatérios de acompanhamento
para os orgdos e conselhos, 371 acolhimentos e intervencdes realizadas
pelo Servigo Social. Ainda foram realizados 78 atendimentos de corpo de
delito, 10.391 exames laboratoriais e 1.189 exames radiologicos foram
realizados. 13 débitos na UPA, 01 em residéncia, 04 acolhimentos pés-bbito
€ a taxa de 6bito foi de 69% em relagdo ao total de dbitos do municipio. E
finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 135 usuarios e u
indice de satisfacdo muito positivo, sendo 95,6 Bom e 4,4% Ruim.

“Deus seja Louvado” /\ L \
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitagdes e Treinamento: No dia 23 corrente més, realizou-

se treinamento com equipe de enfermagem com o tema “"CLASSIFICACAO
DE RISCO",

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributérios,

a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente
recolhidos, de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.

Bebedouro/SP 16 de setembro de 2019.

-

Soraia Teresigtha Coelho
Presidente

gt
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%

A
Luiz Antonio Nogueira

IVJ mbro

b

ia Mariallha Ribeiro

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

on referen riodo de:
01 de Agosto de 2019 a 31 de Agosto de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdao para Organizacdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdao Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servigos executados junto a Gest@o da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizacdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta

{P
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando%

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e
,]J 1
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Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-008 - Cx Postal 361
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Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro sp.gov.br

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na area
médica aos municipes.

Houve avaliagdo dos

indicadores

de

desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 90 %

(noventa por cento), finalizando com conceito “A”

, conforme quadro

descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr. Giovani de
Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usudrios 80% 96% 10

02 | Taxa de Prontudrios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 91% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 82% 00
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 93% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrin
CNPJ - 45,709,

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
ap6s  realizacdo  da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontudrio
médico conforme
legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagBes, que os indices de
satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

N

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcio 28,0% | 64,0% 4,8% 3,2% 0,0%
Classificacao 25,4% | 63,4% 6,4% 4,8% 0,0%
de Risco

Médico 22,6% | 57,8% 11,9% 7,7% 0,0%
Enfermagem 20,9% | 59,5% 13,5% 6,1% 0,0%
Tempo Espera 19,3% | 52,8% 14,1% 13,8% 0,0%
Limpeza 23,2% | 65,6% 8,3% 2,9% 0,0%
Servico Social 27,0% | 65,6% 4,5% 2,9% 0,0%
ControleAcesso | 21,9% | 66,3% 9,0% 2,8% 0,0%
Atend. Geral 20,9% | 62,7% 12,9% 3,5% 0,0%

“Deus seja Louvado” /—} L \
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

hY

Nivel de Satisfagdo consideravel em relagcdo 3
Porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 94,68% de
satisfacdo e com indice 5,32% de insatisfacio.

A pesquisa foi realizada com Uma amostra de 258 usudrios.

Nos Servicos de Ouvidoria, no més de AGOSTO de 2019, o Servico Social
através do acolhimento, abordagem dos usuarios em sala de espera, pds-
consulta e sala de observagdo, recebeu 06 Manifestagdes, sendo 04
Reclamagbes e 02 Elogios de agradecimento com um nivel de
satisfacgdo de 94,68%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes Sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 258 (Duzentos e cinquenta e oito) usudrios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
Proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comiss&es, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 292 268 91,7%
Sala Vermelha 407 370 90,9%

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
[ 22 ’ 22 100%

CONCLUIMOS que, no mas de AGOSTO/2019 foram
atendidos 11.285 Pacientes, com média didria de 364 pacientes/dia
onde 7.472 atendimentos da Clinica Médica, 2.591 da Pediatria, 500
Ortopedia e 722 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia e os pacientes
classificados com protocolo da taxa- de urgéncia e emergéncia, 20,35%
calculados pelo atendimento amarelo, 6,13% atendimento laranja -
urgéncia maior e 2,77% pelo atendimento vermelho (prioridade zero) e os
atendimentos considerados consultas simples e de baixo risco e
complexidade, ficando 2,65% classificados como protocolo azul e 68,07%
como protocolo verde. Destes 79 pacientes foram regulados e transferidos
via CROSS para o servico de alta complexidade para realizagBes de
exames e internagbes em UTI, 243 internagbes hospitalares, 11
encaminhamentos de medicagdo para a Atengdo Bdsica e 05 usudrios, 27
relatérios de acompanhamento para os Orgdos e conselhos, 348
acolhimentos e intervencdes realizadas pelo Servigo Social. Ainda foram
realizados 73 atendimentos de corpo de delito, 11.039 exames
laboratoriais e exames radiolégicos foram realizados. 17 ébitos na UPA,
05 em residéncia, 10 acolhimentos pds-6bito e a taxa de Obito foi de
81,81% em relagdo ao total de dbitos do municipio. E finalizando a
Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 135 usuarios e um indice de
satisfagdo muito positivo, sendo 94,62 Bom e 5,32% Ruim.

“Deus seja Louvado” %
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Com relacdo aos Pagamentos, verificou-se que os valores pagos
Pela Organizagdo Social em Salde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA "MAHATMA GANDHI” € as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,

a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente
recolhidos, de acordo com os répasses e as guias apresentadas.

Em virtude do €xposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL

PSIQUIATRICO ESPIiRITA "MAHATMA GANDHI",

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o. ﬁ)

Bebedouro/SP 16 de setembro de 2019.

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Luiz Antonio Nogueira
Membro
1

i\ {4l

Marja Iha Ribeiro
Membro

Membro

a v G "
Silvia Hefena Perez Santos Crulhas é_)
Membro
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- ERrs

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FI3
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referent ri de:

01 de Setembro de 2019 a 30 de Sgtemb.ro de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizacdes Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servicos executados junto & Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira” ,
Contrato de Gestdao N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retengdes tributérias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando
os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

L 4
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servico na &rea
meédica aos municipes.

Houve avaliacgdo dos

indicadores

de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 95 %

(noventa e cinco por cento), finalizando com conceito “A”, conforme

quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usudarios 80% 95% 10

02 | Taxa de Prontuadrios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% | 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela| 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 100% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
guanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 75% 0
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 93% 15
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-

008 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. |senta

INDICADOR

ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO
ATENDIDO

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apés realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
medico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor
que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdo Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 20,8% 71,6% 5,2% 2,4% 0,0%
Classificacao 19,0% | 70,3% 7,7% 3,0% 0,0%
de Risco

Médico 19,0% | 64,2% 9,1% 7,7% 0,0%
Enfermagem 17,2% | 62,4% 14,9% 5,5% 0,0%
Tempo Espera 15,3% | 61,2% 14,3% 9,2% 0,0%
Limpeza 19,3% | 68,8% | 10,1% 1,8% 0,0%
Servico Social 20,8% | 68,5% 7,6% 3,1% 0,0%
ControleAcesso | 17,4% 68,6% 11,9% 2,1% 0,0%
Atend. Geral 16,6% 68,1% 11,3% 4,0% 0,0%

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacio consideravel
porcentagem de insatisfacdo, finalizando
e com indice 8,33% de insatisfacdo.

em relagdo a
com 96,0% de satisfacdo

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 293 usudrios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de SETEMBRO de 2019, o Servigo
Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de
espera, pos-consulta e sala de observagdo, recebeu 06 Manifestacoes,
sendo 05 Reclamagdes e 01 Elogio de agradecimento com um nivel
de satisfacdo de 96,9% apontados sobre o funcionamento e
atendimento.

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,

aplicada em 322 (Trezentos e vinte e dois) usuérios.

A pesquisa de satisfagio demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontudarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 397 361 90,9%
Sala Vermelha 243 222 91,3%

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontudrios
OBITOS Revisados Revisados
22 22 100%

CONCLUIMOS que, no més de SETEMBRO/2019 foram
atendidos 10.361 pacientes, com média didria de 345 pacientes/dia
onde 6.943 atendimentos da Clinica Médica, 2.325 da Pediatria, 470
Ortopedia e 623 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 19,64% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 20,27% calculados pelo atendimento amarelo, 5,79%
atendimento laranja - urgéncia maior e 2,80 % pelo atendimento
vermelho (prioridade zero), ficando 2,30% classificados como protocolo
azul e 68,82% como protocolo verde. Destes 84 pacientes foram
regulados e transferidos via CROSS para o servigo de alta complexidade
para realizagbes de exames e internagdes em UTI, 236 internagdes
hospitalares, 0 encaminhamentos de medicagdo para a Atencdo Bésica e
10 usuarios, 32 relatérios de acompanhamento para os 6rgdos e
conselhos, 479 acolhimentos e intervengdes realizadas pelo Servigo Social.
Ainda foram realizados 09 encaminhamentos para as especialidades, 46
atendimentos de corpo de delito e 1.511 exames radioldgicos foram
realizados. 22 ébitos, 02 acolhimentos pds-6bito e a taxa de dbito foi de
65% em relagdo ao total de 6bitos do municipio. E finalizando a Ouvidoria
Externa realizou pesquisa com 101 usuarios e um indice de satisfagdo \}’
muito positivo, sendo 97,0% Bom e 3,0% Ruim. /
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nas Capacitages e Treinamento: Nos dias 11/09/19 e 12 do
corrente més, foram realizados treinamentos cOm a equipe de

enfermagem com o tema “ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E PREVENCAO
DE ACIDENTES BIOLOGICOS.”

Com relagdo aos Pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Sadde HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

Ja no que diz respeito aos recolhimentos tributarios,

a Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente
recolhidos, de acordo com os répasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a
prestagdo apresentada pela Organizacdo Social em Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI",

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss&o.

Bebedouro/SP 16 de dezembro de 2019,

inha Coelho
Presigénte ?
%
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Luiz Antonio Nogueira
/Membro

/""' (M . ; -
Ma'rcio Jgﬂ'ﬁgrtins ia Maria Iha Ribeiro
Membro

Membro

Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Outubro de 2019 a 31 de Outubro de 2019

Nesta data, reuniram-se 0s membros da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizacoes Sociais,
nomeados pela Portaria n°® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizacdo Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI”, referente aos
servicos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestdo N° 61/2017, bem como, os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Ter de Referéncia e

"1//
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom Servigco na area
médica aos municipes.

Houve avaliacdo dos indicadores  de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 110 %
(cento e dez por cento), finalizando com conceito “A"”, conforme
quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 96% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
Comissao de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 93% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usudrios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo mdaximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usudrios Classificados como 90% 91% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 |Taxa de Usuarios Classificados como 80% 97% 15
risco verde com tempo mdaximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 110

CONCEITO A

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

ATENDIDO

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apos realizagdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
médico conforme
legislagao vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:
Niveis de Satisfacao Referente ao Atendimento na UPA

Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nao
Respondeu

Recepgao 29,9% | 60,1% 6,0% 4,0% 0,0%
Classificacao 29,2% | 59,0% 7,8% 4,0% 0,0%
de Risco

Médico 26,8% | 53,7% 10,1% 9,4% 0,0%
Enfermagem 26,6% | 54,3% 10,0% 9,1% 0,0%
Tempo Espera 23,5% | 51,4% 12,0% 13,1% 0,0%
Limpeza 26,9% | 59,0% 9,4% 4,7% 0,0%
Servico Social 29,8% | 62,1% 4,7% 3,4% 0,0%
ControleAcesso | 27,6% | 58,7% 9,7% 4,0% 0,0%
Atend. Geral 25,5% | 59,7% 10,4% 4,4% 0,0%

“Deus seja Louvado”
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacéo, finalizando com 93,77 de satisfacao
e com indice 6,23% de insatisfacéo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 233 usuérios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de OUTUBRO de 2019, o Servigo Social
através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de espera, pos-
consulta e sala de observacdo, recebeu 08 Manifestacdes, sendo 06
Reclamagées e 02 Elogio de agradecimento com um nivel de
satisfagao de 93,77%
atendimento.

apontados sobre o funcionamento e

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,
aplicada em 233 (Duzentos e trinta e trés) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relacdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N©° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 427 398 93,2%
Sala Vermelha 227 208 91,6%
TOTAL 654 606 ]  92,6%

» /7 4
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
19 19 100%

CONCLUIMOS que, no més de OUTUBRO/2019 foram
atendidos 10.712 pacientes, com média diaria de 345 pacientes/dia
onde 7.080 atendimentos da Clinica Médica, 2.468 da Pediatria, 520
Ortopedia e 644 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 19,64% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 20,87% calculados pelo atendimento amarelo, 5,2%
atendimento laranja - urgéncia maior e 2,27 % pelo atendimento
vermelho (prioridade zero), ficando 2,56% classificados como protocolo
azul e 69,08% como protocolo verde. Destes 85 pacientes foram
regulados e transferidos via CROSS para o servigo de alta complexidade
para realizagbes de exames e internagdes em UTI, 236 internagoes
hospitalares, 16 encaminhamentos de medicacgdo para a Atengdo Basica €
10 usudrios, 24 relatérios de acompanhamento para 0S orgdos e
conselhos, 28 busca ativa de laudos medicos para Delegacias, 441
acolhimentos e intervengdes realizadas pelo Servico Social. Ainda foram
realizados 09 encaminhamentos para as especialidades, 49 atendimentos
de corpo de delito e 1.262 exames radioldgicos foram realizados.
Ocorreram 08 6bitos, 02 acolhimentos pos-6bito e a taxa de 6bito foi de
87,5 % em relagdo ao total de 6bitos do municipio. Também ocorreram
37 vitimas de agressdes fisicas, sendo 20 do sexo feminino e 61 vitimas

de acidentes de trénsito. E finalizando a Ouvidotia Externa realizou
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

pesquisa com 93 usudrios e um indice de satisfacdo muito positivo, sendo
91,4% Bom e 8,6% Ruim.

Nas Capacitagdes e Treinamento: Nos dias 24 e 25 do corrente
més/outubro, foram realizados treinamentos com a equipe de
enfermagem e alunos de graduacdo Unifafibe com o tema " ABORDAGENS
ASSISTENCIAIS DE ENFERMAGEM NO TRAUMA TORACICO.” Véarias
reunides com as equipes em geral e ainda, foi realizado Processo Seletivo
para admissao do cargo de técnico de enfermagem no dia 29/10/19.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” € as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissao constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR. a

prestagdo apresentada pela Organizacdo Social em Satide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI”.

E 0 quanto resta deliberado pela Comissdo.
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Bebedouro/SP de 17 de Fevereiro 2020.

o Filho Luiz Antonio Nogueira

Membro /;Membro
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Silvia Helena Perez Santos Crulhas
Membro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

Contas referentes ao periodo de:
01 de Novembro de 2019 & 30 de Novem b ro de 2019

Nesta data, reuniram-se os membros da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo para Organizagées Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagcdao Social em Saude HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestacdo de Servigcos Médicos
Especializados em diversas areas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestao N° 61/2017, bem como, 0s repasses realizados
aos prestadores de servicos e as retencgoes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela
Organizagdo Social no periodo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimento das diretrizes e metas fixadas, considerando

os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de/Referéncia e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

atendeu ao fim colimado, qual seja, Prestar um bom servico na &rea
médica aos municipes.

Houve avaliacdo dos indicadores  de desempenho
apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 110 %
(cento e dez por cento), finalizando com conceito “A”, conforme

quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida
01 | Taxa de Satisfacdo dos Usuarios 80% 94% 10

02 | Taxa de Prontuarios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados
03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontuarios pela 100% 100% 10
Comissdo de CCIH

05 [ Taxa de Revisdo de Prontudrios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usudrios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuérios Classificados como 100% 100% 10

risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuéarios Classificados como 90% 90% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 80% 96% 15
risco verde com tempo méaximo de
espera para atendimento 120 minutos

TOTAL DE PONTOS 110

CONCEITO A

“Deus seja Louvado”




CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Séo Paulo

Fone: (17) 3345-3100 -

www._bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamalo Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361

INDICADOR

ATENDIDO

ATENDIDO
PARCIALMENTE

NAO

ATENDIDO

Garantir
ininterrupto

atendimento

X

Prestar atendimento em
no maximo 30 minutos,
apés realizagdo da
classificagao de risco de
cor amarela

X

Taxa de permanéncia na
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento
adequado do prontuario
medico conforme
legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria
menor que 1%

Inconsisténcia da ficha
de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfacdo, ficaram evidenciados pelos

graficos analisados de acordo com as classificagdes, que os indices de

satisfagdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a

estrutura da UPA, sendo esses:

Niveis de Satisfacdao Referente ao A ento na UPA
Atendimento Otimo Bom | Regular | Ruim Nio
Respondeu
Recepcao 22,2% | 69,6% 4,3% 3,9% 0,0%
Classificacao 20,9% | 67,4% 5,2% 6,5% 0,0%
de Risco
Médico 20,0% | 59,5% 09,6% 10,9% 0,0%
Enfermagem 18,7% 63,9% 8,7% 8,7% 0,0%
Tempo Espera 17,8% | 55,3% 12,2% 14,7% 0,0%
Limpeza 21,3% | 68,7% 5,2% 4,8% 0,0%
Servico Social 22,2% | 70,4% 2,6% 4,8% 0,0%
ControleAcesso | 20,4% | 67,9% 6,5% 5 2% 0,0%
Atend. Geral 18,3% | 69,1% 6,9% 5,7% . 0, 0%
3
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Nivel de Satisfacdo consideravel em
porcentagem de insatisfagio, finalizando com 92,75
e com indice 7,25% de insatisfacio.

relacdo a
de satisfacdo

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 230 usuarios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de NOVEMBRO de 2019, o Servico
Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de
espera, pos-consulta e sala de observacdo, recebeu 02 Manifestacoes,
sendo 00 Reclamacdes e 02 Elogio de agradecimento com um nivel
de satisfagdo de 100 % apontados sobre o funcionamento e
atendimento.

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,

aplicada em 230 (Duzentos e trinta) usuarios.

A pesquisa de satisfacdo demonstra que a meta
proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 451 407 90,2%
Sala Vermelha 264 238 90,1%
TOTAL 715 645 90,2%
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TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
08 08 100%

CONCLUIMOS que, no més de NOVEMBRO/2019 foram
atendidos 10.590 pacientes, com média didria de 353 pacientes/dia
onde 7.013 atendimentos da Clinica Médica, 2.457 da Pediatria, 500
Ortopedia e 620 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 19,64% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 20,86% calculados pelo atendimento amarelo, 4,61%
atendimento laranja - urgéncia maior e 2,27 % pelo atendimento
vermelho (prioridade zero), ficando 1,96% classificados como protocolo
azul e 70,70% como protocolo verde. Destes 89 pacientes foram
regulados e transferidos via CROSS para o servigo de alta complexidade
para realizagBes de exames e internagbes em UTI, 236 internagbes
hospitalares, 04 encaminhamentos de medicagao para a Atencdo Basica e
08 wusuarios, 39 relatérios de acompanhamento para os 06rgdos e
conselhos, 36 busca ativa de laudos médicos para Delegacias, 198
acolhimentos e intervengdes realizadas pelo Servigo Social. Ainda foram
realizados 09 encaminhamentos para as especialidades, 27 atendimentos
de corpo de delito e 1.210 exames radiolégicos foram realizados.
Ocorreram 18 obitos, 03 acolhimentos pds-6bito e a taxa de ébito foi de
72,22 % em relagdo ao total de oObitos do municipio. Também
ocorreram 39 vitimas de agressoes fisicas, sendo 20 do sexo feminino e
62 vitimas de acidentes de transito. E finalizando a Ouvidoria Externa
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

realizou pesquisa com 95 usudrios e um indice de satisfagdo muito
positivo, sendo 92% Bom e 8% Ruim.

Nas Capacitagbes e Treinamento: No dia 13 do corrente
més/novembro, realizado treinamento com a equipe de enfermagem e
farmacia com o tema “ ABORDAGENS ASSISTENCIAIS NAS DOENCAS DE
NOTIFICAGAO COMPULSORIA” e ainda varias reuniGes com as equipes em
geral.

Com relagdo aos pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizacdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “MAHATMA GANDHI” € as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR, a

prestagdo apresentada pela Organiza¢do Social em Saiide HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comissao.

Bebedouro/SP de 17 de Fevereiro 2020.
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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
PARA ORGANIZACOES SOCIAIS

ntas referentes a i

01 de Dezembro e 2019 3 31 de Dgzgmg'rg de 2019

Nesta data, recuniram-se os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo para Organizacées Sociais,
nomeados pela Portaria n® 31.153/17, a fim de analisar os documentos
apresentados pela Organizagdo Social em Sadde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA “MAHATMA GANDHI"”, referente aos
servigos executados junto a Gestdo da UPA II 24 horas - Unidade de
Pronto Atendimento de Bebedouro e a Prestagdo de Servicos Médicos
Especializados em diversas dreas para o atendimento do Plantdo de
Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”,
Contrato de Gestdao N° 51/2017, bem como, Os repasses realizados
aos prestadores de servigos e as retencgdes tributarias.

A comissdo verificou que os trabalhos desenvolvidos pela

Organizagdo Social no pericdo em questdo, se enquadravam na proposta
apresentada ao cumprimei:to das diretrizes e metas fixadas, considerando
0s indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e

“Dens seja Louvado”
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atendeu ao fim colimado, qual seja, prestar um bom servigo na &rea
medica aos municipes.

Houve

avaliacdo dos

indicadores

de

desempenho

apresentados, sendo suas atividades pontuadas no patamar de 110 %
(cento e dez por cento), finalizando com conceito “A”, conforme
quadro descrito abaixo, elaborado pelo administrador hospitalar Sr.
Giovani de Carvalho Silva :

N° | INDICADORES Meta Meta Pontos
Minima | Atingida

01 | Taxa de Satisfacdo dos Usudrios 80% 94% 10

02 | Taxa de Prontuérios Médicos 100% 100% 10
corretamente finalizados

03 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 15
Comissdo de Obito

04 | Taxa de Revisdo de Prontudrios pela 100% 100% 10
Comissao de CCIH

05 | Taxa de Revisdo de Prontuarios das 90% 90% 10
salas amarela e vermelha

06 | Taxa de Usuarios adultos classificados 80% 100% 15
quanto ao risco pelo enfermeiro

07 | Taxa de Usuarios Classificados como 100% 100% 10
risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento 5 minutos

08 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 90% 15
risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

09 | Taxa de Usuarios Classificados como 90% 82% 00
risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento 120 minutos
TOTAL DE PONTOS 95
CONCEITO A
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INDICADOR ATENDIDO ATENDIDO NAO
PARCIALMENTE | ATENDIDO

Garantir atendimento X

ininterrupto

Prestar atendimento em X

no maximo 30 minutos,
apoés realizacdo da
classificagdo de risco de
cor amarela

Taxa de permanéncia na X
UPA - maior que 24
horas, sem justificativa

Preeenchimento X
adequado do prontudrio

médico conforme

legislacdo vigente

Queixas de ouvidoria X

menor que 1%

Inconsisténcia da ficha X

de atendimento menor

que 3%

Quanto aos Niveis de Satisfagdo, ficaram evidenciados pelos
graficos analisados de acordo com as classificacdes, que os indices de
satisfacdo mais atingidos foram os de Otimo e Bom, abrangendo toda a
estrutura da UPA, sendo esses:

Nivei i ao Referen Atendimento na UPA
Atendimento Otimo Bom Regular | Ruim Nio
Respondeu

Recepcao 32,9% | 57,0% 7,0% 4,1% 0,0%
Classificacao 25,7% | 63,3% 7,0% 4,0% 0,0%
de Risco

Médico 25,7% | 54,6% 13,3% 6,4% 0,0%
Enfermagem 25,0% | 55,5% 11,7% 7,8% 0,0%
Tempo Espera 22,7% | 50,0% 11,7% 15,6% 0,0%
Limpeza 28,1% | 58,6% 8,6% 4,7% 0,0%
Servico Social 29,7% | 61,0% 5,4% 3,9% 0,0%
ControleAcesso | 28,1% | 60,2% 6,3% 5,4% 0,0%
Atend. Geral 23,4% | 59,4% 10 9% 6,3% - 0,0%
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Nivel de Satisfacdo consideravel em relacdo a
porcentagem de insatisfacdo, finalizando com 93,66 de satisfacdo
e com indice 6,34% de insatisfacdo.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 128 usuérios.

Nos Servigos de Ouvidoria, no més de DEZEMBRO de 2019, o Servico
Social através do acolhimento, abordagem dos usudrios em sala de
espera, pos-consulta e sala de observacdo, recebeu 07 Manifestacoes,
sendo 05 Reclamacdes e 02 Elogio de agradecimento com um nivel
de satisfagdo de 100 % apontados sobre o funcionamento e
atendimento.

Pesquisa elaborada pelas assistentes sociais, CRESS 55.440,
Adriana Cristina da Cruz e CRESS 60.198, Leticia Gongalves Arenas,

aplicada em 128 (Cento e vinte e oito) usudrios.

A pesquisa de satisfacio demonstra que a meta

proposta no termo de referencia foi atingida com éxito.

Em relagdo as Comissdes, podemos concluir:

TAXA DE PRONTUARIOS REVISADOS PELA C.C.I.H

N©° Pacientes | N° Prontuarios | % Prontuarios
Atendidos Revisados Revisados
Sala amarela 547 498 91%
Sala Vermelha 357 328 91,8%
TOTAL 904 826 > 91,4%

“Deus seja Louvado”
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TAXA DE OBITOS REVISADOS PELA COMISSAO DE OBITO

N° DE N° Prontuarios | % Prontuarios
OBITOS Revisados Revisados
17 17 100%

CONCLUIMOS que, no més de DEZEMBRO/2019 foram
atendidos 11.104 pacientes, com média diaria de 358 pacientes/dia
onde 7.651 atendimentos da Clinica Médica, 2.346 da Pediatria, 412
Ortopedia e 695 atendimentos de Ginecologia e Obstetricia, representados
com 19,64% pacientes classificados com protocolo da taxa de urgéncia e
emergéncia, 20,0% calculados pelo atendimento amarelo, 5,5%
atendimento laranja - urgéncia maior e 1,5 % pelo atendimento vermelho
(prioridade zero), ficando 9,5% classificados como protocolo azul e 63,5%
como protocolo verde. Destes 93 pacientes foram regulados e transferidos
via CROSS para o servico de alta complexidade para realizagbes de
exames e internagbes em UTI, 256 internacdes hospitalares, 10
encaminhamentos de medicagdo para a Atengdo Basica e 08 usuarios, 21
relatérios de acompanhamento para os érgdos e conselhos, 43 busca ativa
de laudos meédicos para Delegacias, 57 acolhimentos e intervengoes
realizadas pelo Servigo Social. Ainda foram realizados 09
encaminhamentos para as especialidades, 27 atendimentos de corpo de
delito e 1.227 exames radioldgicos foram realizados. Ocorreram 17 obitos,
02 acolhimentos pos-6bito e a taxa de 6bito foi de 87,5 % em relagao
ao total de Obitos do municipio. Também ocorreram 39 vitimas de
agressdes fisicas, sendo 20 do sexo feminino 75 vitimas de acidentes de

transito. E finalizando a Ouvidoria Externa realizou pesquisa com 90
“Deus seja Louvado” ﬁ /
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usudrios e um indice de satisfagdo muito positivo, sendo 85,6% Bom e
14,4% Ruim.

Nas Capacitagdes e Treinamento: No dia 03 do corrente
més/dezembro, realizado treinamento com a equipe de enfermagem e
farmacia com o tema “APLICACAO DE INJETAVEIS” e ainda vérias
reuniées com as equipes em geral,

Com relagdo aos Pagamentos, verificou-se que os valores pagos
pela Organizagdo Social em Saide HOSPITAL PSIQUIATRICO
ESPIRITA “"MAHATMA GANDHI” e as notas fiscais apresentadas
estavam em conformidade.

No que diz respeito aos recolhimentos tributarios, a

Comissdo constatou que todos os encargos foram devidamente recolhidos,
de acordo com os repasses e as guias apresentadas.

Em virtude do exposto, a Comissdo decidiu APROVAR. a

prestacdo apresentada pela Organizacdo Social em SaGde HOSPITAL
PSIQUIATRICO ESPIRITA "MAHATMA GANDHI".

E 0 quanto resta deliberado pela Comiss3o.
Bebedouro/SP de 17 de Fevereiro 2020.
b 6
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