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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamalto Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CHPJ - 45 709 92000001-11 - Insc. Est. |senta
BEBEDOURD - Estado de S&o Paulo
Fone: (17} 3345-9100 - www bebedouro_sp.gov_ br

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 14 de janeiro de 2026
OEP/018/2026

Senhor Presidente:

Em resposta ao Requerimento n® 205/2025 de autoria do vereador Otavio Altobeli
Yassine Manzi, que nos fora enviado, bem como a Secretaria Municipal de Saude,
encaminhamos as informagdes solicitadas.

Atenciosamente.

Lucas Gibin Seren
Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Artur Ernesto Henrique

Presidente da Camara Municipal de Bebedouro
Bebedouro-SP.

“Deus Seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOQUROQ - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - waw_bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Bebedouro, Capital Nacional da Laranja, 14 de janeiro/2026.

OFICIO ESPECIAL — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 205/2025 da CAMARA
MUNICIPAL DE BEBEDOURO - VEREADOR OTAVIO
ALTOBELI YASSINE MANZI - PL - PARTIDO LIBERAL

Com NOSS0S Sinceros cumprimentos, vimos por intermedio
deste, INFORMAR a V. Exceléncia., conforme Requerimento n©
205/2025, datado de 27/11/2025, de autoria do nobre
Vereador Otavio Altobeli Yassine Manzi, referente a
informacgoes detalhadas sobre O atendimento nas
Unidades de Saide (ESFs) do municipio. Sendo assim,

temos a relatar o que segue.

mentos do nobre Edil,

A fim de elucidar os questiona
PROCEDEMOS o envio

acerca do assunto epigrafado,
dos esclarecimentos:

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOQURO - Estado de Sdo Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www._bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Procedemos a apresentacdo de Oficio elaborado pela
Equipe de Atencdo Primaria, a fim de
esclarecimentos dos questionamentos declarados as
Estratégias de Saude da Familia desta

Municipalidade.

Na oportunidade apresentamos a Vossa Exceléncia, nossos
protestos de aprego € distinta consideragdo, colocando-nos a

disposigao para o que preciso for.

Atenciosamente,

Ay

.

Sep, .
St

) '*t/q 49/
Cﬂiééﬂy// 0%:&%%i%£7%
ANA PAULA TILELLI MAR S CATUNDA Oop.,,

Secretaria Municipal de Saude/Bebedouro/SP
o Nl é//(’/%'

{ A TERESINHA COELHO

Coordena"_ 36 Setor Juridico / Secretaria Municipal de
Salude/Bebedouro/SP

Ao Exmo. Sr.
LUCAS GIBIN SEREN
Dignissimo Prefeito Municipal de Bebedouro/SP

“Deus seja Louvado”
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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOUROQO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

Bebedouro, 13 de janeiro de 2026.

Resposta ao requerimento n2 205/2025

Senhor Otavio Atobeli Yassine Manzi

Segue orientagoes solicitadas referente ao nivel priméria de atengdo a rede do sistema Unico de

saude de Bebedouro-SP.

1- Ha falta de médicos em alguma unidade?

A Atencdo Primaria a Saude (APS) do municipio apresen
ente de afastamentos legais como: licengas,

ente essas situagdes e adota medidas para
e remanejamento de profissionais e

ta oscilagdes pontuais em sua

composicdo das equipes médicas, decorr
férias, atestados. A gestdo monitora continuam
zar impactos na assisténcia, por meio d

minimi
de contratacdo/substituigdo, conforme a legislagdo vigente.

processos

2- Quais especialidades est3o desassistidas e quais providéncias estio adotadas?

amilia e comunidade e clinicos gerais, ndo se

A APS atua exclusivamente com médicos de f
a Politica Nacional de Atencdo Basica

organizando com especialistas, de acordo com

(PNAB) — Portaria 2.436/2017.

3- Por que alguns médicos das UBS estariam orientando pacientes a buscar atendimento

somente na UPA?

dacdo no ministério da saude (Caderno 28
ontanea), situagdes classificadas como
endimento imediato ou prioritario
nados para servigos de pronto

De acordo com 0 NOssO protocolo de recomen
de Atencdo Basica - Acolhimento de demanda esp
dnico agudizado que necessitam de at

agudo ou cr
o de urgéncia e emergéncia sdo direcio

dentro do servig
atendimento, como UPA.

Quando essa orientagdo ocorre,
seguranga do pacientee atendimento oportuno, espe

a capacidade resolutiva na UBS naquele momento.

ela se d4 com base na avaliacdo clinica, visando garantir

cialmente nos casos que extrapolam

4- Ha algum protocolo, orientagao administrativa ou restricdo de atendimento que

justifique essa pratica?

s e fluxograma de organizagdo do processo de trabalho das
rio da saude pela secretaria de saude de atengdo primaria.
Segue em anexoum modelo de acolhimento no qual orientam: a) acolhimento com escuta

Secretaria Municipal de Saude
Av.: Raul Furquim, 2010 — Jardim Julia — Cep 14.706-028
Tel: (17) 3342-7960 - E-mail:dms.rhsaude@bebedouro.sp.gov.br

Ha protocolos assisténcia
equipes regido pelo ministé
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_»__‘\ 3% Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 46.709.920/0001-11 - InSC. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro,sp.gov_hr

nhamento adequado conforme o risco e

qualificada, b) avaliacdo da gravidade, c) encami
rno n2 28 de atengdo basica.

necessidade clinica. Conforme preconizado pelo Cade

5. Por qual motivo ha pacientes sendo informados de que s serdo atendidos no més

seguinte, mesmo com 0O médico presente na unidade?

O atendimento na APS é organizado por agenda programada e acolhimento demanda

espontanea. Quando é acolhido e avaliado e, ndo ha
de acordo com situagado nio aguda, pode ser agendado

vendo risco ou necessidade imediata
para data posterior, conforme

critérios de prioridade.

6- Como sio definidas as vagas as vagas diarias e 0s critérios de agendamento?

raria da equipe, perfil epidemiologico do
mados (como acompanhamento de
e vagas a demanda espontanea.

As vagas sdo definidas considerando carga ho
as necessidades de atendimentos progra
nicas, pré-natal, puericultura) e reservas d

territorio,
condicdes crd
io de acesso com equidade, priorizando situacdes de maior

Os critérios seguem princip
ando a organizagdo da APS como nivel de atencdo

vulnerabilidade e risco, respeit
ambulatorial.

nea e o atendimento as urgéncias em
onto atendimento. A APS atua
abilidades, o contexto e as
dimentos pontuais e aos

Ressalta-se que o acolhimento 3 demanda esponta

na UBS diferencia-se do atendimento em unidade de pr
gral do cuidado, considerando as vulner

com abordagem inte
xa apresentada, n3o se limitando a aten

possiveis causas da quei
desejos empiricos dos usuarios.

7- AS unidades realizam atendimentos por demanda espontanea? Se sim, quais 0s

critérios, horarios e limites?

nda espontdnea, conforme
uta qualificada, risco de
de uma UBS, sempre

ades realizam acolhimento a dema
da saude caderno 28, que envolve esc
do os hordrios e limites de organizagao

Sim, todas as unid
orientacdo do ministério
vulnerabilidade e respeitan
buscando garantir acesso ao paciente.

area de abrangéncia?

8- As UBS atendem exclusivamente moradores da
rantir vinculo, longitudinalidade €

As UBS sdo organizadas territorialmente para ga
cuidado. Entretanto acolhimento a
idades clinicas ndo & impedido aos pacientes.

coordenacdo do o usuario, especialmente em

identificar suas necess

9- Como €& O procedimento apara atender pessoas de outras regides que buscam

atendimento necessario?

Secretaria Municipal de Saude
Av.: Raul Furquim, 2010 — Jardim Julia — Cep 14.706-028
Tel: (17) 3342-7960 - E—mail:dms.rhsaude@bebedouro.sp.gov.br
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¢ 9 feitura Municipal de Bebedouro

Pre
Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CHNPJ - 465.709.920/0001-11 - InSC. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado cde Sao Paulo
Fone: (17) 32345-9100 - ww,bebedouro,sp.gcv.br

nte (situagdo ndo aguda ou aguda) e orientado.

O usuario é acolhido, avaliado clinicame
om responsabilizagao.

Sendo o desfecho encaminhamento seguro €

10- Qual é o protocolo quando um paciente em situagdo de urgéncia chega a unidade, mas

ndo pertence aquela regido?

O protocolo & seguir o fluxograma para organizagdo do processo de trabalho das equipes

para o atendimento de demanda espontanea (anexo).

11- O atendimento é garantido de imediato? Se ndo, qual justificativa?

pre que houver risco, sofrimento intenso ou urgéncia ao

O atendimento é garantido sem
nto e situagdo ndo aguda ou aguda.

usuario. De acordo com 0 acolhime

Atenciosamente.

Equipe de Atencdo Primaria a Saude %,
Secretaria Municipal de Saude de Bebedouro-SP '

Secretaria Municipal de Saude
Av.: Raul Furquim, 2010 — Jardim Julia — Cep 14.706-028
Tel: (17) 3342-7960 - E-mail:dms.rhsaude@bebedouro.sp.gov.br
SROE AR e
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ACOLHIMENTO A DEMAN

.
Figura 1 - Fluxograma para a org
para o atendimento da deman

Usuario chega a uUBs
o

o Uliil%l.ﬁ fem sim
| atividade
¥ agunqa;la? i

lNéo
émdﬂide
~ atendimento Sim
acifico da ofina
-q;_ynm;de?»
! 55
‘Néo

caminhar ou conduzit

Atendimento Imediato " um tempo q&e considere riscos, desconfortos, .
< / : \ wlnerabllidada;e';odonunﬁadg_ge}qabgdg;
4 s mgudar - 20y —— | Ated ol tak0 —> w0 permanéncia em observasio, se ario
" - - Remogao ou encaminhamento para outro servico,
ando para e idade de coordenacao do cuidado.
lNéo l —
Usuério é da N&o - Orientagao, N&o Usudrio é da
dé Abrangéncia N&o_____ 3 . Encaminhamento seguro — Area de Abrangéncia
da UBS? com responsabilizagao. da UBS?
ls’lm lsam
sertas Possiveis: 4
e ' espécifica e/ou sobre as ofertas - Avaliacao da necessidade de continuidade do cuidado,
B com programgéio oportuna de agoes;
je acbes previstas em protocolos; - Discusséo do “caso” com a equipe ‘de referéncia do
Bes programaticas; usuério, se pertinente.
de consulta (enfermagem, médica,
outras) conforme necessidade e em
o; )
caso” com a equipe de referéncia
nto/orientagbes para acoes/
intersetorias;
outros pontos de atencio,

_ progra
Eacaminham nto para
a dade do usuério.
sonte: Ministério da saude. S

|
{
{
{
{

anizacdo do processo de tr
da espontanea

ecretaria de Atengdo a Saud

DA ESPONTANEA - Queixas mais comuns na Atencao Basica

abalho das equipes de atengao primaria

Encaminhar uﬁuﬁrlo
para atividade
agendada

Encaminhar usuario.
para setor
. requerido

ey Sala de Vacina

\ '

 sala de
Procedimento

Coleta Exame €« _

e

Farmacia
Inalagdo /
Nebulizagdo

Ofertas »PossiVels:
; salico, enfermagem, odontolégico, outros),

4sica, 2011,

e. Departamento de Atengao B




DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - PROTOCOLO:53849/2026 - 14/01/2026 - 16:11 - 0J8M-G7R2-H85N-2Z2ZV

CAMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Bebedouro. Para verificar as
assinaturas, clique no link: http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar?chave=0J8MG7R2H85N27ZV, ou va até
o site http://177.21.38.106/Siave/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Caddigo para verificagdao: 0J8M-G7R2-H85N-2ZzV

A

LUCAS GIBIN SEREN

Prefeito

Camara Municipal de Bebedouro , 14 de janeiro de 2026
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